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Введение

Актуальность исследования. Начало ХХI века характеризуется возрастающей ролью информации в общественном развитии. Обладание своевременными, точными, достоверными данными о предмете деятельности все чаще выступает залогом успеха в самых различных начинаниях. Своевременность доступа и получения информации становится чрезвычайно важным фактором оптимизации принятия решающих управленческих решений.

Сегодня процесс информатизации в определенной степени затронул многие отрасли хозяйства, системы обороны и безопасности, банковскую сферу, бизнес и сферу государственного управления. Информационное обеспечение социальной сферы, государственной социальной политики приобретает особую значимость, так как социальная политика остается по-прежнему важным фактором, способным предупредить и смягчить негативные социальные последствия проводимых экономических реформ и социально-политических преобразований.

Принятие адекватных решений и практических мер со стороны законодательных, исполнительных органов власти по обеспечению конституционных прав и гарантий граждан в основных сферах жизнедеятельности требует новых подходов к решению проблем научно-информационного обеспечения процесса управления сферой социальной защиты населения.

Сегодня становится необходимым создание развитой информационно-коммуникативной инфраструктуры социальной сферы. Главенствующее место в этой сфере на современном этапе занимает социальная работа, включающая в себя комплекс мер по предотвращению социальной напряженности, социальному развитию граждан и обеспечению наиболее нуждающихся слоев населения в социальной помощи и социальной поддержке. 

Особенность социальной работы заключается в сложности и многообразии проблем, обусловленных спецификой жизнедеятельности малоимущих и социально незащищенных групп. На сегодняшний день в российском государстве принят ряд нормативно-правовых актов различного уровня, направленных на улучшение жизнедеятельности всех его граждан и совершенствование системы управленческой деятельности в социальной работе.
Однако принятая законодательная база не сможет дать каких-либо положительных результатов без налаженной информационной взаимосвязи между органами государственной власти и населением. В настоящее время становится необходимым создание развитого информационного обеспечения и информационной инфраструктуры в социальной работе. Существующая практика информационного взаимодействия в системе социальной работы не вполне соответствует задачам управления данной сферой на современном этапе развития общества. Информация разрознена, неадекватно воспринимается населением, а существующие базы данных в органах системы социальной работы не отражают всех аспектов жизнедеятельности нуждающихся. Совокупность этих причин обусловливает актуальность темы настоящего исследования. 

Степень научной разработанности проблемы. Проведенные исследования основных концепций социальной работы и социальной информации показали, что до сих пор не достаточно разработана тематика информационного обеспечения системы управленческой деятельности в социальной работе. 

Вопросы социального управления рассматривали такие ученые, как 
М. Абросимова, М. Благовещенская, А. Васильев, Н. Глазунова, А. Готлиб, 
В. Зотов, А. Ивасенко, Е. Рыбинский, В. Рыжков, М. Фуко, В. Ядов. 

Сущность и роль управленческой деятельности в социальной работе были представлены в работах А. Савинова, Е. Федотовой, Е. Филимоновой, 
Ю. Черкасовой, В. Чиркина, Ф. Шамхалова и др.
Рассмотрены разные подходы к пониманию сущности социальной работы на современном этапе развития общества. Сторонники традиционного подхода определяют социальную работу как систему мер для помощи и поддержки жизнедеятельности человека. С точки зрения современного подхода социальная работа рассматривается как система обеспечения прав и гарантий каждому члену общества для его социального функционирования и развития.
Вопросам социальной работы уделено внимание многих современных исследователей, таких как М. Фирсов, Е. Студенова, Л. Топчий, Р. Баркер, 
А. Ляшенко, Э. Манукян, Н. Шмелева, Т. Зубкова, Н. Тимошина.

Изучением теоретических аспектов использования информационных технологий в социально работе занимались Г. Атаманчук, Г. Ильин, Ю. Исаев, 
Г. Киселев, М. Клепцов, Г. Кузнецов, Е. Михеева, А. Саак, М. Семенов, 
И. Саенко, Д. Симонов, Р. Фатхутдинов и др.
Вместе с тем анализ социономической, экономической, управленческой литературы свидетельствует о недостаточной научной разработанности и практическом осмыслении проблемы оптимизации управленческой деятельности в социальной работе.
Объект исследования: оптимизация управленческой деятельности в социальной работе.
Предмет исследования: информационные технологии как фактор.
Цель исследования: конкретизировать оптимизацию управленческой деятельности в социальной работе и обосновать информационные технологии как фактор.
Задачи исследования:

1. Выявить сущность управленческой деятельности в социальной работе.
2. Охарактеризовать факторы оптимизации управленческой деятельности в социальной работе.
3. Обосновать информационные технологии как фактор оптимизации управленческой деятельности в социальной работе.
4. Разработать рекомендации по оптимизации управленческой деятельности в социальной работе. 
Гипотеза исследования. Оптимизация управленческой деятельности в социальной работе возможна, если:

– выявлена сущность управленческой деятельности в социальной работе;
– охарактеризованы факторы оптимизации управленческой деятельности в социальной работе;
– обоснованы информационные технологии как фактор оптимизации управленческой деятельности в социальной работе;
– проанализировано применение информационных технологий в учреждении социального обслуживания граждан;
– разработаны рекомендации по оптимизации управленческой деятельности в социальной работе.
Методологические основы исследования. Теоретической основой являются труды исследователей В. Чиркина, Г. Кузнецова, в которых отражена сущность управленческой деятельности и обоснована специфика использования информационных технологий в социальной работе.
Метод исследования выбран исходя из специфики объекта исследования и базы практики. В работе использовался метод анкетирования. 

Теоретическая значимость исследования состоит в выявлении сущности управленческой деятельности в социальной работе, выявлении характеристики факторов оптимизации управленческой деятельности в социальной работе, и обосновании информационных технологий как фактора оптимизации управленческой деятельности в социальной работе
Практическая значимость исследования включает в себя обобщение опыта применения информационных технологий в учреждении социальной защиты населения, и разработку рекомендаций по оптимизации управленческой деятельности в социальной работе.

База исследования: Государственное бюджетное учреждение Самарской области «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара». 

Структура исследования включает в себя введение, две главы, заключение, список использованных источников, приложение.
Глава 1. Теоретические основы оптимизации управленческой деятельности в социальной работе

1.1. Сущность управленческой деятельности в социальной работе
Управление, как отдельная научная дисциплина, получает свое становление в начале двадцатого века и продолжает свое развитие в настоящее время. Ключевым моментом управленческой деятельности принято считать взаимодействие руководителя с подчиненным. Оптимальное руководство во много обеспечивает успешность деятельности учреждения [9].
Существует более двухсот определений управленческой деятельности. 
Американский исследователь Л. Якокка, к примеру, говорит о том, что сущность управленческой деятельности - это мотивировать людей на труд.
В свою очередь, А. Марита характеризует управленческую деятельность, как грамотную организацию большого числа людей в целях кооперации их труда в единое целое. П. Друкер пишет об управление, как об особом виде деятельности, который из неорганизованной толпы делает целеустремленную, действенную и результативную группу. М. Мескон дает следующее определение: управленческая деятельность – это процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации через других 
людей [14].

Все приведенные выше определения, так или иначе, говорят об оказании воздействия субъекта управления на объект управления в целях получения необходимого результата. Таким образом, мы говорим об организации деятельности других людей, как о сущности управленческой деятельности [3]. 
Содержание управленческой деятельности характеризуется осуществлением следующих управленческих функций: организация, планирование, мотивация, координация и контроль.
Цель управленческой деятельности определяется обеспечением результативного функционирования той или иной организованной системы. Организационная система неоднородна по набору элементов и содержит «технологический» и «человеческий» компоненты. Труд руководителя, таким образом, содержит два центральных аспекта, которые связанны с организацией технологической оснащенности и созданием благоприятных межличностных отношений в коллективе [21]. 

Управленческая деятельность подразумевает влияние на других людей с целью организации их коллективной деятельности. Управленческая деятельность, однако, индивидуальна по своей сущности, так как осуществляется в результате реализации требований присущих индивидуальной деятельности.
Управленческая деятельность обладает двумя видами характеристик: внешняя (предметно-действенная) и внутренняя (психологическая). Внешняя характеристика реализуется с помощью понятий субъекта и объекта труда, предмета, средств и условий деятельности. 

Необходимость обеспечения целенаправленной и согласованной работы коллективов людей являются основополагающей причиной становления управленческой деятельности. Можно выделить две стороны, определяющие управленческую деятельность: организационно-техническую и социально экономическую. Организационно-техническая сторона характеризуется уровнем развития производства, технологической оснащенностью, специализацией труда. Социально-экономическая сторона определяется соответствующими условиями, социальными и экономическими, которые сложились в обществе. Таким образом, сущность управленческой деятельности требуется рассматривать с точки зрения единства и взаимозависимости двух сторон данного процесса [21]. 

В современных условиях возникает необходимость управленческой деятельности, которая бы охватывала весь процесс жизни социума, его материальную, экономическую, политическую и духовную сферы производства. Таким видом управленческой деятельности выступает социальное управление. 
Социальное управление – это вид управленческой деятельности, характеризующийся процессом воздействия на социум, социальные группы и индивидов в целях регулирования их деятельности, увеличения степени организованности социальной системы. По мнению М. Фуко любое управление будет, так или иначе, являться социальным. Управление всегда связано с людьми, индивидами, группами, обществом в целом [51].
Управление, считает М. Фуко, имеет три составляющие. Во-первых, под управление он понимает комплекс институтов, действий, разработок и осмыслений, вычислений и планов, с помощью которых реализуется весьма специфическая и чрезвычайно сложная разновидность власти, имеющая в качестве главной цели население, определяющего познавательного обеспечения – политическую экономию, а ключевого инструмента – устройства безопасности. Во-вторых, под управлением он понимает тенденцию, направленную силу, непрерывно и на протяжении очень длительного времени обусловливающую на Западе доминирование того типа властных отношений, который можно назвать «правлением» над суверенитетом и дисциплиной, и вызывающую развитие, с одной стороны, целого ряда специфических учреждений управления, а с другой – целой категории особых знаний. И, наконец, под управлением, считает М. Фуко, надо понимать процесс или, скорее, результат процесса, в рамках которого государство, бывшее в Средние века государством юстиции и ставшее в пятнадцатом и шестнадцатом века государством административным, постепенно оказывается государством «оправительствленным» [51]. 

Таким образом, М. Фуко говорит об управлении, как о средстве воздействии на население и взаимодействия с населением. Техники управления, являются техниками политического и экономического руководства социумом.
Выделим отличительные особенности социального управления. Социальное управление – это управление людьми, отдельными индивидами, социальными группами и обществом в целом, это особый тип взаимоотношений людей. Однако, зачастую, социальное управления представляет собой средство, направленное на обеспечение слаженной деятельности людей в процессе производства, перевозки, разделения материальных благ. Субъект социального управления всегда воздействует на объект, каким бы он не был, путем влияние на людей. Организация неизменно заключается в рационализации какой-либо деятельности [51].
Действия человека являются осознанными, целесообразными и волевыми. Воля – это та сторона разума, которая направляет деятельность человека для достижения назначенной цели. Коллективная деятельность подразумевает единые, упорядоченные действия, что делает необходимым согласованность воли различных людей. Не может быть единства действий там, где нет единства целей, волевых усилий. Единства действий невозможно достичь в случае отсутствия единения в достижения целей и единства волевых усилий. Единство воли, таким образом, выступает необходимым фактором, который согласует действий людей. 
Следующей отличительной особенность социального управления является воздействие на волю человека для осуществления собственной деятельности. Возможность осуществлять доминирование, превалирование воли одних над волей других, возможность подчинения чужой воли называют властью. Власть – это вертикальная, иерархическая координация действий, важное, необходимое орудие управления, которое обеспечивает координирование воль, и, следовательно, действий различных индивидов [27].
5
Важнейшей особенностью социального управления будет так же являться значительный уровень независимости, самостоятельности, свободы воли объектов управления, как следствие способных к самоорганизации. Объекты социального управления – это люди, социальные группы и народы, обладающие волей и сознанием, способные к рефлексии окружающей обстановки, выбору определенных вариантов поведения. Многообразие человеческих нужд, пристрастий, вкусов, устремлений – бесконечно. Каждый человек обладает своим складом ума, жизненным опытом, своими особенностями мышления, переживаниями. Поведение человека, зачастую, невозможно жестко детерминировать ввиду его вероятностного характера.
Вместе с управлением в социуме функционируют и такие регуляторные механизмы, как договоры, научная деятельность, искусство. Не малый вес имеет социально – экономическая ситуация в обществе [13].
К особенностям социального управления так же относятся возможности человечества, связанные с умением собирать и хранить информацию за пределами индивида, предавать её посредством социального воспитания. Люди создали специализированные технологии, которые дают возможность закреплять, сохранять и передавать опыт между поколениями. Современные технические устройства стали незаменимым атрибутом социально функционирования человека. Так информационные технологии дают возможность быстро передавать информацию на большие расстояния, хранить и обрабатывать её, тем самым способствуя процессу превращения индивидуального опыта в опыт коллективный.
Функция социального управления – это всевозможные виды управленческих действий, которые необходимо реализовывать в процессе управления тем или иным объектом. Функции социального управления могут быть рассмотрены относительно конкретной должности (функции рядового сотрудника, руководителя отдела), структурного подразделения (функции управления, отдела, службы, учреждения), органа управления (функции министерств, ведомств, комитетов, агентств). Функции социального управления отображают централизацию, разделение, специализированность, общность управленческого труда, как по горизонтали, так и по вертикали организации. 
В современных условиях социальное управление должно эффективно регулировать социальное положение всех участников социального взаимодействия. Одним из направлений социального управления, которое отвечает данным требованием и ориентировано на обеспечение достойного и цивилизованного существования всех членов общества, является управленческая деятельность в социальной работе. Объектами управленческой деятельности в социальной работе становятся непосредственно социальные работники, специалисты социальных служб, организации занимающихся социальной защитой населения. Кроме того, объектами управления будут так же являться получатели социальных услуг и вся система его взаимодействий со специалистом по социальной работе [40]. 
Субъектом управленческой деятельности в социальной работе является руководящий аппарат социальных служб и учреждений социальной защиты населения и сформированные ими на всевозможных уровнях органы управления, обладающие властными возможностями. В условиях прямого взаимодействия с получателем социальных услуг, субъектом управленческой деятельности является сам специалист по социальной работе. 
Таким образом, управленческая деятельность в социальной работе – это уникальный вид деятельности, который может быть представлен двумя различными составляющими: «руководитель – подчиненный» и «специалист – получатель социальных услуг». 
Субъект и объект управленческой деятельности в каждой из социальных организаций взаимодействуют друг с другом по каналам прямой и обратной связи. По прямому каналу связи осуществляется передача управленческой информации (материалы направленные управленческое воздействие - указы, приказы, распоряжения) от субъекта управленческой деятельности к объекту. Путем обратной связи от объекта к субъекту осуществляется передача данных о достижениях деятельности объекта управленческой деятельности и его состоянии [40].
Социальная работа – это мощное социальное средство, инструмент, сдерживающий формирование социальных потрясений и конфликтов в социуме. Её эффективность зависит от количества ресурсов, выделяемых на представленные цели со стоны общества и государства. В этой связи растет значимость профессиональной управленческой деятельности в социальной работе.
Управленческая деятельность в социальной работе имеет несколько значений. Организационно-структурное значение управленческой деятельности в социальной работе заключается определении ключевых субъектов (органов воздействия) и объектов управленческого влияния и анализе результатов управленческой деятельности. Данное значение подразумевает организацию управленческой деятельности на всевозможных уровнях, будь то уровни федеральные, региональные, муниципальные или локальные. В рамках организационно-структурного значения управленческой деятельности в социальной работе предполагается создание многоуровневых организационных структур, таких как Министерство труда и социальной защиты РФ, региональные департаменты, федеральные агентства и службы, управления и отделения социальной защиты населения, муниципальные службы и территориальные центры.

Функциональное значение управленческой деятельности в социальной работе заключается в реализации как общих функций (самостоятельных по отношению к уровню субъекта и его компетенции – это функции прогнозирования, планирования, целеполагание, организации, координации, стимулирования, мотивации, маркетинга, учета и контроля), так и функций конкретизированных (всевозможные процессы присущие определенной должности, структурным подразделениям, предприятиям, организациям, учреждениям, которые определяются правами, обязанностями, функциями, направлениями деятельности). 
Деятельностное значение управления в социальной работе характеризуется деятельностью руководящего аппарата различных уровней в системе учреждений социальной защиты населения. Качество организации управленческой деятельности во многом зависит от личных профессиональных качеств руководителей.
Процессуальное значение – это деятельность, которая включает в себя такие компоненты как:

– направленная ориентация; 

– разделение функций;

– разработка организационных структур;

– подбор и распределение кадров:

– ресурсное наполнение;

– применение различных форм и методов управленческой деятельности или средств, обеспечивающих осуществление тех или управленческих решений.
Организационное значение управленческой деятельности в социальной работе является специфическим видом профессиональной деятельности, управленческим трудом. Предметом труда в данной деятельности будет являться информация. Следующая составляющая данной деятельности – средства труда. Они могут являться организационными и техническими. Человек, обладающий специальными знаниями, навыками и умениями так же выступает необходимым условием управленческой деятельности в социальной работе в рамках организационного значения. Объединение данных составляющих является организацией труда в системе социального управления. Организация труда предполагает разрешение таких проблем, как обучение и набор кадров, повышение квалификации сотрудников, сбор профессиональных характеристик, оптимизация труда руководителей, разработка информационных систем, мотивация, надлежащая плата за труд.
Учебно-дисциплинарное значение. В рамках данного значения управленческая деятельность в социальной работе рассматривается как наука и учебная дисциплина. В её основе лежит методология, то есть определенная система методов, которые используются в научных исследованиях, способы решения проблем и система научных знаний [21]. 

В основе любой управленческой деятельности лежит целеполагание. Цели управленческой деятельности в социальной работе определяются с помощью рассмотрения потребностей всех слоев общества в социальной защите. Процесс управления в социальной работе отображен взаимодействием тактических (запланированных на ближайшую перспективу) и стратегических (долгосрочных) целей. Стратегической целью может являться достижение как можно более полного удовлетворения потребностей всех слоев общества в социальной защите. К тактической цели, в условиях современного развития общества, можно отнести организацию условий для удовлетворения нужд слоев населения, которым наиболее необходима социальная защита. При этом необходимо учитывать существующие экономические возможности органов государственной власти местного самоуправления [40] .

В зависимости от того какие были поставлены цели, выделяют две функции управленческой деятельности в социальной работе. К таким функциям относят: общие (основные) и конкретные (специализированные) [31]. 

Общие функции: 
– прогнозирование (научно-техническое и социально-экономическое);

– планирование (научно-техническое, социально-экономическое и организационное);

– организация, активизация (стимулирование, мотивация), координация, учет и контроль.
Специальные функции отражают, с различным уровнем детализации, необходимые для процесса управления данным объектом потребности. Это могут быть как текущие, так и перспективные потребности.
Результат управленческой деятельности в социальной работе состоит в осуществлении социальных программ, проектов, планов, реализации управленческих решений, приказов, указаний, обосновании выводов, формулировании рекомендаций по дальнейшей деятельности. Объект управленческой деятельности отчитывается перед субъектом о полученных результатах, обращается за консультацией касательно перспектив управленческой деятельности, получает новые постановления и инструкции. Система управленческой деятельности в социальной работе также обуславливает различные субъекты и объекты социального взаимодействия, как в отношении их места в общей управленческой системе социальной защиты населения, так и с точки зрения уровня подчинения в социальном учреждении.
1.2. Характеристика факторов оптимизации управленческой деятельности в социальной работе

Оптимизация (от латинского оptimus – наилучший) определяется как выбор наиболее подходящего (оптимального – наилучшего из возможных) способа разрешения задачи из множества возможных при данных условиях. Таким образом, оптимизация – процесс направленный на положительные улучшения и преобразования деятельности, повышение её результативности путем выбора наилучшего из возможных вариантов. Ряд ученых считают, что наиболее достоверный способ определения наилучшего варианта из множества возможных – это проведение сравнительной оценки всех вероятных альтернатив. Найти наиболее подходящий результат для заданных условий – главная задача оптимизации [3]. 

Важным аспектом является то, что если оптимальность достигнута для одних ситуаций, это не значит, что она будет иметь место в ситуациях других. Понятие оптимизации всегда конкретно и присуще лишь данным условиям. 

Оптимизации не возможна вообще, она проявляется лишь по отношению к выбранной ситуации. При этом требуется ясно осознавать: на что именно направлен процесс оптимизации, какая составляющая системы должна добиться оптимального уровня исходя из поставленной цели. Научным основанием процесса оптимизации определяется системный подход, требующий анализа всех элементов профессиональной деятельности в единстве упорядоченных взаимосвязей. Он опирается на общую теорию управления сложными развивающимися системами [26].

Оптимизация управленческой деятельности – это процесс организации, поддержки, содействия деятельности субъекта управления, с целью достижения наибольшей результативности наиболее экономным и конструктивным путем. 

Отечественный исследователь Р. Бабун выделяет следующие составляющие оптимизации управленческой деятельности:
– выбор наиболее приемлемого способа деятельности из всех возможных;
– организация наибольшей эффективности системы, в которой реализуется деятельность;
– определение желаемого условия тот или иной функции системы [4]. 

Оптимизация управления, включая и процессы саморегуляции, для любых сложных систем (будь то человек, фирма, производственное предприятие или экономика в целом) является основным условием развития и гарантом эффективной деятельности.
Фактор – это движущая сила, какого либо процесса, которая определяет его характер или отдельные его черты. Современная практика управления невозможна без обновления и постоянного совершенствование знаний и навыков. В связи с этим все большую актуальность приобретает фактор оптимизации управленческой деятельности в социальной работе [32]. 
Целью управленческой деятельности является обеспечение эффективного функционирования определенной организованной системы, включающей в себя «технологический» и «человеческий» факторы. Сущность управленческой деятельности требуется рассматривать с точки зрения единства и взаимозависимости двух сторон данного процесса. Таким образом, оптимизацию управленческой деятельности в социальной работе включает два основных фактора, связанных с обеспечением технологического процесса и организации межличностных отношений. [18].

Фактор оптимизации управленческой деятельности связанный с организацией межличностных отношений обуславливает, по большей части, отношениями руководителя и подчиненных. При неумении или не желании руководителя воплощать принципы успешного руководства, опираясь на методы мотивации и убеждения, страдает эффективность и конкурентоспособность коллектива в целом. Направленность на достижение высокой конкурентоспособности априори должна исходить от руководящего аппарата организации. Инициатива по организации оптимального рабочего пространства и становления различных элементов в единую систему должна исходить, в первую очередь, от руководителя. Такая инициативность является одним из факторов оптимизации управленческой деятельности с точки зрения организации межличностного пространства в учреждении. К сожалению, не редки случаи пренебрежения данным фактором, в результате чего руководитель сам ждет инициативы снизу.

Отечественный ученый Э. Коротков называет мотивацию персонала одним из факторов, направленных на оптимизацию управленческой деятельности в социальной работе. Мотивация – это процесс, посредством которого руководитель побуждает подчиненного достигать определенных организационных целей. 

Из массы выделенных мотивационных моделей, направленных на совершенствование управленческой деятельности, можно обозначить следующие. Метод «кнута и пряника». Один из древнейших мотивационных методов. На протяжении длительного периода промышленной революции сложные социально-экономические условия вынуждали людей работать за плату, едва покрывающие их первичные потребности. На заре двадцатого века управленцы пришли к выводу о несостоятельности работы в таких условиях. Это дало новый толчок к развитию мотивация как фактора оптимизации. Мотивация по типу «кнута и пряника» стала более успешной за счет введения таких понятий как достаточной дневная выработка, сдельная и сдельно-прогрессивной система оплаты труда, разработанных в рамках X и Y теории управления [12].
Содержательные теории мотивации. Данные теории занимаются изучением потребностей людей. Они основываются на выявлении духовных побуждений, заставляющих людей действовать определенным образом, а не иным. Руководителю необходимо внимательно следить за своими подчиненными, что позволяет выявить, какие деятельные потребности движут ими. Так как эти потребности меняются с течением времени, то та мотивация, которая являлась действенной ранее, не может оставаться таковой впоследствии.
Двухфакторная теория мотивации. В рамках данной теории выделяют две группы факторов мотивации – это гигиенические факторы и факторы-мотиваторы. Гигиенические факторы содержат в себе следующие аспекты:

· политика учреждения и администрации; 
· условия работы и заработок; 
· гарантия работы как наличие или отсутствие уверенности в 
завтрашнем дне;
· межличностные отношения; 
· степень непосредственного контроля за работой.

Факторы-мотиваторы – это такие условия труда, при которых становится возможным достижение высокого уровня мотивации подчиненных и удовлетворения от работы. Если эти условия не соблюдаются, то получение оптимальных результатов работы невозможно [14].
Процессуальные теории мотивации. В данных теориях основной акцент приходиться на определение процесса выбора того поведения, которое способно дать возможность достичь желаемых результатов. Процессуальные теории говорят о том, каким образом человек распределяет свои усилия, и чем он руководствуется при выборе того или иного способа поведения. Процессуальные теории поведения личности определяются как его потребностями, так и тем как человек воспринимает ту или иную ситуацию, с точки зрения того, каковы будут последствия его выбора [21].
Технологический фактор в оптимизации управления в социальной работе связан, прежде всего, с внедрением в управленческую деятельность информационных технологий. Информационные технологии, в данном случае, – это совокупность встраиваемых в системы организационного управления принципиально новых средств и методов обработки данных, представляющих собой целостные технологические системы, обеспечивающие целенаправленный сбор, хранение, обработку, передачу и представление информации, необходимой для принятия управленческих решений в условиях скоротечных изменений. Информационные технологии стали незаменимым атрибутом социально функционирования человека. Они дают возможность быстро передавать информацию на большие расстояния, хранить и обрабатывать её, тем самым способствуя процессу превращения индивидуального опыта в опыт коллективный [2].
Современные практики показывают, что автоматизированные информационные системы оптимально используются лишь в случае корректного встраивания в определенные организационные системы. Подобное встраивание возможно в случае установления связей между информационными технологиями с другими система, а так же в результате деятельности специалистов управленческой сферы [13]. 

Таким образом, необходимым является создание организационной системы, основанной на четком распределении обязанностей среди лиц, использующих информационную систему. Информация, которая передается по каналам связи информационной системы, должна быть, помимо всего прочего, достоверной и защищенной от несанкционированного доступа. Для решения данных задач существует организационно-правовое обеспечение функционирования системы электронной обработки информации [1].
Будущее управленческой деятельности во всем мире неизменно связано с информатизацией на базе новых компьютерных технологий. В России активное внедрение информационных технологий во все сферы управленческой деятельности, в том числе и в сферу социальную, связано со становление рыночных стимулов деятельности и открытием доступа к результатам зарубежных разработок в этой области [25].

Содержание управленческих решений зачастую зависит от личных качеств и интересов лиц, принимающих данные решения. Не редко они обусловлены проблемами материально технического, территориального характера, или ограниченности руководителя во времени и ресурсах. Информационные технологии являются фактором оптимизации управленческой деятельности, позволяющим избегать подобных ситуаций или минимизировать их влияние на принятие тех или иных управленческих решений. Информационные технологии позволяют реализовывать четкий учет и классифицированный контроль над осуществлением приказов и команд руководства, существенно экономят время специалистов, а также осуществляют функцию контроля над сроками исполнения поручений [16].
В соответствии с особенностями управленческой деятельности в социальной работе, при создании и внедрении информационных систем для управляющих структур учреждения социальной защиты населения, следует исходить из следующих условий:

– обязательная информационная открытость технологии подготовки и принятия решений;

– необходимость поддержки информационными технологиями процессов постановки управленческих задач.

Информационные технологии позволяют оптимизировать деятельности руководителя, так как делает более доступными следующие составляющие успешной деятельности:
– руководство осуществляется посредством передачи информации от субъекта к объекту управления;

– осуществление координации и контроля действий объекта управления;

– обратная связь (главное отличие от управления производством).
В современных условиях новые информационные технологии обеспечивают появление дополнительных типов коммуникационных каналов в процессе социальной деятельности. Такая возможность обусловлена повсеместным распространением сети Интернет во всех сферах так или иначе связанных с управлением обществом, в том числе и в социальной работе. Все более значимой становится роль управленческих коммуникаций, которые основание на таком коммуникационном канале, как «человек-машина-человек».
Современные управленческие коммуникации на основе информационных технологий в состоянии значительно оптимизировать все составляющие управленческих процессов и позволяют осуществлять их на качественно новом, более эффективном уровне [25].
Выводы
Цель управленческой деятельности определяется обеспечением результативного функционирования той или иной организованной системы. Организационная система неоднородна по набору элементов и содержит «технологическую» и «человеческую» компоненты. Труд руководителя, таким образом, содержит два центральных аспекта, которые связанны с организацией технологической оснащенности и созданием благоприятных межличностных отношений в коллективе [21]. 

В современных условиях социальное управление должно эффективно регулировать социальное положение всех участников социального взаимодействия. Одним из направлений социального управления, которое отвечает данным требованием и ориентировано на обеспечение достойного и цивилизованного существования всех членов общества, является управленческая деятельность в социальной работе. Управленческая деятельность в социальной работе – это уникальный вид деятельности, который может быть представлен двумя различными составляющими: «руководитель – подчиненный» и «специалист – получатель социальных услуг». 

Цели управленческой деятельности в социальной работе определяются с помощью рассмотрения потребностей всех слоев общества в социальной защите. Процесс управления в социальной работе отображен взаимодействием тактических (запланированных на ближайшую перспективу) и стратегических (долгосрочных) целей. В зависимости от того какие были поставлены цели, выделяют две функции управленческой деятельности в социальной работе. К таким функциям относят: общие (основные) и конкретные (специализированные) [40]. 

Оптимизация – процесс, направленный на положительные улучшения и преобразования деятельности, повышение её результативности путем выбора наилучшего из возможных вариантов. Оптимизация управленческой деятельности, в свою очередь, – это процесс организации, поддержки, содействия деятельности субъекта управления, с целью достижения наибольшей результативности наиболее экономным и конструктивным путем. 
Оптимизация управленческой деятельности в социальной работе включает два основных фактора, связанных с обеспечением технологического процесса и организации межличностных отношений. Фактор, в данном случае, – это движущая сила, какого либо процесса, которая определяет его характер или отдельные его черты. 

Фактор оптимизации управленческой деятельности связанный с организацией межличностных отношений обуславливает, по большей части, отношениями руководителя и подчиненных. Основные факторы оптимизации управленческой деятельности в социальной работе, в данном случае – мотивация персонала и инициативность руководителя. Мотивация – это процесс, посредством которого руководитель побуждает подчиненного достигать определенных организационных целей [12].

Технологический фактор в оптимизации управления в социальной работе связан, прежде всего, с внедрением в управленческую деятельность информационных технологий. Информационные технологии, в данном случае, – это совокупность встраиваемых в системы организационного управления принципиально новых средств и методов обработки данных, представляющих собой целостные технологические системы, обеспечивающие целенаправленный сбор, хранение, обработку, передачу и представление информации, необходимой для принятия управленческих решений в условиях скоротечных изменений. Информационные технологии стали незаменимым атрибутом социально функционирования человека. Они дают возможность быстро передавать информацию на большие расстояния, хранить и обрабатывать её, тем самым способствуя процессу превращения индивидуального опыта в опыт коллективный. Современные управленческие коммуникации на основе информационных технологий в состоянии значительно оптимизировать все составляющие управленческих процессов и позволяют осуществлять их на качественно новом, более эффективном уровне.
Глава 2. Опытное исследование применения информационных технологий в социальной работе

2.1. Информационные технологии как фактор оптимизации управленческой деятельности в социальной работе

Информатизация – это организационный социально-экономический и научно-технический процесс обеспечения потребностей органов государственной власти, юридических и физических лиц в получении сведений о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах на базе информационных систем и сетей, осуществляющих формирование и обработку информационных ресурсов и выдачу пользователю документированной информации [43].
Одним из важнейших направлений государственной политики в области создания и использования информационных систем, информационных технологий и средств их обеспечения является формирование и развитие программно-технической части информационной инфраструктуры современного информационного общества.

Под информационной инфраструктурой в данном случае понимается организованная совокупность средств вычислительной техники, связи и телекоммуникаций, а также массовой информации и информационных ресурсов, обеспечивающих эффективную и качественную реализацию информационных процессов, т.е. процессов производства, сбора, накопления, хранения, поиска, распространения и потребления информации для удовлетворения потребностей личности, общества, государства [18].

В настоящее время в стране реализуется достаточно широкий комплекс работ, направленных на развитие и широкое применение информационно-коммуникационных технологий в различных сферах деятельности и отраслях (государственном и местном управлении, материальном производстве, здравоохранении, культуре, науке, социальной сфере и т.д.). Начата реализация проектов по созданию сетевой инфраструктуры государственных органов в целях обеспечения автоматизированного информационного взаимодействия между ними на базе формирования единого национального информационного ресурса, выхода в глобальные международные информационные сети. Определен перечень информационных ресурсов, имеющих государственное значение, осуществляется их государственная регистрация. Выполняются научно-исследовательские работы и разработки по созданию передовых информационных технологий и программного обеспечения, защиты информации в рамках соответствующих государственных научно-технических программ.

Содержанием государственной политики в сфере информатизации является создание органами государственной власти Российской Федерации необходимых правовых, экономических, организационных и других условий, содействующих развитию информатизации, защищающих права и интересы граждан и государства при ее осуществлении [50].

Государство в лице своих органов:

– организует формирование и использование информационных ресурсов РФ, оказывает государственную поддержку информатизации, принимает меры к повышению качества документированной информации и информационных услуг;

– стимулирует создание современных информационных технологий, информационных систем и сетей, обеспечивает развитие коммуникационных систем;

– создает условия для открытости, общедоступности и сохранности информационных ресурсов;

– осуществляет регулирование отношений в сфере информатизации через инвестиционную, налоговую и бюджетную политику;

– устанавливает полномочия государственных органов по вопросам информатизации [37].

Полномочия органов государственной власти по реализации государственной политики в сфере информатизации определяются в соответствии с законодательными актами Российской Федерации [20].

Информатизация, по определению ФЗ от 20.02.95 №24-ФЗ 
"Об информации, информатизации и защите информации", - это "организационный социально-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов".

Информационные технологии в управлении – это совокупность встраиваемых в системы организационного управления принципиально новых средств и методов обработки данных, представляющих собой целостные технологические системы, обеспечивающие целенаправленный сбор, хранение, обработку, передачу и представление информации, необходимой для принятия управленческих решений в условиях скоротечных изменений. К основным информационным технологиям, используемым в управленческой деятельности, относятся:
– офисный пакет приложений Microsoft Office. В состав этого пакета входит программное обеспечение для работы с различными типами документов: текстами, электронными таблицами, базами данных. Работа с данными документами является одним из основных аспектов деятельности специалиста осуществляющего управленческую деятельность.
– «1С: Бухгалтерия». Конфигурация данной программы предназначена для автоматизации бухгалтерского и налогового учёта, включая подготовку обязательной (регламентированной) отчётности в организации, что в свою очередь является основной компетенцией руководителя.

– «АС-Бюджет» - специализированное программное обеспечение для осуществления электронного документооборота.
– справочная система «Гарант» - компьютерная программа, содержащая полную, систематизированную и оперативно обновляющуюся информацию по законодательству с комментариями, совмещенную с компьютерными средствами поиска и анализа этой информации. 
Автоматизированные информационные технологии – это системно-организованная для решения задач управления совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации. Основные направления информатизации:

– создание общегосударственной автоматизированной информационной системы;
– развитие телекоммуникационной инфраструктуры и создание пунктов доступа к открытым информационным системам;
– развитие и совершенствование информационно-коммуникационных технологий и формирование экспортно-ориентированной отрасли информационно-коммуникационной индустрии;
– совершенствование законодательной базы и системы государственного регулирования в сфере информатизации;
– развитие процессов информатизации в секторах реальной экономики, в том числе создание системы электронной торговли и логистики;
– развитие системы подготовки и переподготовки специалистов по информационным технологиям и квалифицированных пользователей;
– содействие развитию культуры и средств массовой информации посредством внедрения информационных технологий [49].
Внедрение информационных технологий в государственном и муниципальном управлении следует рассматривать исключительно как меру, служащую цели улучшения качества государственного управления. В этой связи представляется необходимым согласовывать задачи информатизации с задачами, решаемыми в рамках административной реформы.

Для того чтобы обеспечить возможность оптимизации структуры и функций государственных органов, работы по обращениям граждан и организаций, необходимо создать инструмент, позволяющий формально описать государство как совокупность органов государственной власти и муниципального управления: его функции, структурные элементы, административные процессы, набор сведений, необходимых для выполнения функций и т.д. Иными словами, создать исчерпывающую модель государства, далее административную модель. Формирование единого стандарта описания органов власти позволит перейти к этапу массового (на институциональной основе) формирования административных регламентов (включая электронные административные регламенты), обеспечит организацию процессов межведомственного взаимодействия, что особенно необходимо при реализации государственных услуг с участием нескольких ведомств [25].

Разработка инструмента административного моделирования обеспечит административную реформу средством для более эффективного планирования и реализации административных преобразований. В свою очередь, деятельность, разворачиваемая в рамках административной реформы, позволяет определить приоритетные направления внедрения информационных технологий. Очевидно, что информатизировать в существующем виде административные процессы, подлежащие коррекции, не целесообразно.

Далее, необходимо выделить те государственные институты, которые опосредуют реализацию любой государственной функции или услуги и связаны со сбором, переработкой, хранением и передачей информации (то есть, по сути, представляют собой механизмы работы с государственной информацией). Это государственный учет и взаимодействие с гражданами и организациями [2].

Необходимо признать, что внедрение информационных технологий в государственном управлении создает и новые риски нарушения прав и свобод граждан со стороны недобросовестных государственных служащих или злоумышленников. Например, риски несанкционированного сбора и незаконного использования персональных данных. Для минимизации рисков подобного рода должны быть созданы система публичного раскрытия данных государственных органов, а также система аудита государственных информационных систем. Информационный аудит заключается в проверке государственных информационных систем на соответствие нормативным требованиям, задачам и функциям ведомств, а также в проверке эффективности их использования для взаимодействия с гражданами и бизнесом. Также информационный аудит позволит усилить контроль эффективности расходования финансовых средств [50].

Сегодня государство использует традиционные институты обеспечения доверия между участниками взаимодействий. В случае, когда сторонами взаимодействия выступают физические лица это собственноручная подпись и печати. Если одной из сторон взаимодействия является государство – это визирование, служба архивов, заказные письма. Учитывая низкий уровень социального доверия как характерную особенность отечественного менталитета, а также объективные риски нарушения целостности и внесения искажений в учетные данные, переход к электронному документообороту диктует необходимость создания системы, обеспечивающей юридическую значимость электронного взаимодействия при выполнении государственных функций и предоставлении государственных услуг, или «инфраструктуры доверия». «Инфраструктура доверия» должна базироваться на использовании электронной подписи [26].

Наконец, введение стандартов для программного обеспечения, используемого в государственном управлении, позволит снизить нагрузку на государственный бюджет и обеспечит ведомствам возможность более эффективно обмениваться информацией при обработке обращений граждан и организаций. Необходимо законодательно закрепить требование использования в государственном управлении только соответствующих открытым стандартам технологических решений, прежде всего программного обеспечения. Задача стандартизации программного обеспечения предполагает нормативное закрепление основополагающих принципов технологической открытости и технологической независимости государства при выборе средств информационных технологий, используемых в государственном 
управлении [36].

Резюмируя, можно сформулировать четыре задачи, которые необходимо решать при внедрении информационных технологии в государственном и муниципальном управлении:

– создать инструменты административного моделирования;

– упорядочить и сформировать механизмы сбора, переработки, хранения и передачи государственной информации в электронном виде (учет и раскрытие информации, аудит информационных систем);

– создать «инфраструктуру доверия», обеспечивающую юридическую значимость электронного взаимодействия при выполнении государственных функций и предоставлении государственных услуг;

– сформировать систему стандартизации программного обеспечения, используемого в государственном управлении.

Необходимо также учесть два основных условия использования информационных технологий, которые обеспечивают эффективность их применения:

– прежде чем начать что-либо автоматизировать, надо провести консалтинг и реинжиниринг тех процессов, которые необходимо автоматизировать;
– любое мероприятие, а тем более автоматизация должно давать экономический эффект прямой или косвенный [1].

Несоблюдение этих условий в конечном итоге сведет на нет весь эффект от автоматизации, и создаст отрицательный эффект применения ее в социальной сфере. Во многом это и обусловило имеющиеся отношение к автоматизации социальной сферы. Несоблюдение этих условий, и то что многие процессы автоматизации идут разобщено под эгидой отдельно взятых министерств и ведомств, и соответственно решают задачи и проблемы отдельного ведомства во многом дублируя друг друга - не позволяют получить комплексного эффекта от этих затрат. Нескоординированность, однобокость интересов решаемое программами информатизации министерств и ведомств ведет к низкой экономической эффективности всех этих усилий в области информатизации, а отсутствие знаний методологических основ анализа социальной сферы вообще к неправильным решениям [2].

Применение средств вычислительной техники, информатики, связи при создании информационных систем и информационных технологий приводит к появлению относительно новых для традиционного права объектов и субъектов правоотношений. Это ведет к появлению новых общественных отношений, характерных для информационной сферы. К объектам правового регулирования в этой области относятся: информационные системы и информационные технологии, средства их обеспечения.

Правовое обеспечение информационных технологий должно основываться на ряде существующих нормативных актов, анализе мировой практики, на корректировке существующих и принятии новых нормативных актов по следующим направлениям [15]:

– информационное взаимодействие государства, бизнеса и общества;

– разработка и внедрение электронных административных регламентов, которые позволят осуществить модернизацию процессов государственного управления, выйти на качественно новый уровень взаимоотношений власти, граждан и бизнеса, обеспечив дебюрократизацию госаппарата и устранение излишних административных барьеров;

– регулирование телекоммуникационного сектора;

– внедрение системы электронной торговли для государственных нужд;

– защита интеллектуальной собственности. В этой области проблемы связаны с отсутствием утвержденных процедур учета объектов интеллектуальной собственности в качестве нематериальных активов; содержанием прав на информационные объекты в Интернете (сайт, доменное имя, гиперссылка и т.п.);

– трансграничной передачей объектов интеллектуальной собственности через Интернет;

– внедрение электронного документооборота;

– обеспечение информационной безопасности.

Информационное законодательство – нормативная основа практической информатизации государственного и муниципального управления. Точкой отсчета можно признать 1992 г., когда были приняты законы о правовой охране программ для ЭВМ и баз данных, о правовой охране технологий интегральных микросхем. С момента принятия базового Федерального закона «Об информации, информатизации и защите информации» прошло 19 лет. За это время сформировался достаточно разнообразный массив законодательства и других нормативно-правовых актов, регулирующих отношения и областях:

– формирования и использования информационных ресурсов;

– создания и использования информационных технологий;

– формирования необходимой инфраструктуры для информатизации на федеральном, региональном, отраслевом, ведомственном уровнях, в структурах местного самоуправления, а также для удовлетворения информационных потребностей граждан, средств массовой информации, различных юридических лиц, других структур общества [22].

Все уровни законодательства имеют самое непосредственное отношение к регулированию информационной деятельности, отношений, процессов реальной информатики, обеспечивают формирование многообразия информационной среды, а, в конечном счете, и всей информационной сферы.

Конституция РФ, федеральные конституционные законы содержат немало норм, напрямую посвященных проблемам информации и информатизации, действует более десятка специальных федеральных законов, имеющих своим предметом исключительно информацию или инфраструктуру информатизации. Множество норм об информационных, отношениях рассредоточены по другим федеральным законам. В рассматриваемый период шло активное формирование информационного законодательства субъектов Российской Федерации: около сорока ее субъектов имеют специальные законы либо об информационных ресурсах, либо об информатизации региона.

Законодательство РФ в сфере информатизации включает [2]:
· Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";
· Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных";
· Федеральный закон от 10 января 2002 года № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи";
· Указ Президента Российской Федерации от 01 ноября 2008 года № 1576 "О совете при Президенте Российской Федерации по развитию информационного общества в Российской Федерации";
· Постановление Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 года № 478 "О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет";
· Постановление Правительства РФ от 28 января 2002 № 65 (ред. от 09.06.2010) "О федеральной целевой программе "Электронная Россия (2002 - 2010 годы)" (полный список законодательных актов РФ в сфере информатизации указан в Приложении В).
Представляется, что каждый правовой акт может быть оценен не только с позиций позитивного установления правил поведения или отношений, но и с позиций его потенциала предотвращения нарушений. Это обязывает уделять большее внимание связи элементов правовых норм - гипотезы, диспозиции и санкций; формулировке содержания норм. Для достижения целей безопасности чаще применяются запретительные нормы, условия ограничения дозволенного. Известно, что состав правонарушений и санкции помещаются в соответствующие кодексы, нормы которых не всегда гармонизированы с нормами регулятивного характера [2].
Однако эффективность законодательства определяется полноценностью его регулятивной части - той части норм, которые создают ясность у участников определенных отношений, как они должны действовать в той или иной ситуации, какими правами и обязанностями они наделены от имени государства или своего контрагента (партнера). В этих целях всякий раз необходимо знать о наличии нормативной основы для тех или иных отношений. Обращение практики к массиву действующего законодательства и подзаконных актов в информационной сфере часто завершается установлением неполноты, несогласованности, а порой и противоречивости нормативно-правовой основы [6].

Именно с этих позиций целесообразно отметить проект федеральной целевой программы «Электронная Россия». Важно, что названная программа концентрирует внимание на основных направлениях использования информационных технологий. Это образование и подготовка кадров, обеспечение потребностей реального сектора, государственного управления, среды массовой информации. Это все гуманитарные направления. Уже одно то, что эти вопросы поставлены в едином комплексе, делает честь государственной политике [50].

Примечательно, что в структуре программы «Электронная Россия» на первое место поставлена позиция «совершенствование регулирования и правового обеспечения». Это чрезвычайно важно не только для развития законодательства страны, но и для создания правовой культуры в этой сфере.

С точки зрения задач правового обеспечения острой является и проблема гармонизации нормативной базы в рамках Российской Федерации, СНГ, Союзного государства России и Белоруссии, а также в пределах региональных и глобальных межгосударственных отношений.

Создание действительно эффективной системы социальной защиты населения, подлинной реализации прав человека – важнейшая задача любого демократического государства. Кризисная ситуация в обществе потребовала от государственных органов России новых подходов к организации социальной защиты населения не только на федеральном, но и региональном уровнях, наполнение реальным содержанием конституциональных прав и свобод граждан. В настоящее время, когда материально - финансовые ресурсы государства как никогда ограничены, обеспечение конкретности, адресности и рациональности расходования средств при решении проблемы социальной защиты населения имеют особо важное значение (как для самих малоимущих, так и для общества) [42].

Практика убеждает, что социальные, экономические и правовые проблемы находятся в тесном взаимодействии и взаимовлиянии. Актуализация проблем социальной защиты населения со всей остротой поставила проблему правовой ее базы, отработки инструментария и новых технологий по ее реализации, подготовки соответствующего кадрового потенциала. Рассмотрим эти аспекты оптимизации управленческой деятельности в социальной работе [42].

Первый аспект – это описание объекта учета, то есть человека и сфер его интересов и потребностей. На практике это приводит к созданию различного вида реестров и регистров. Все эти регистры описывают человека и определенную область социальных характеристик таких как: место жительство, место рождения, семейное положение, количество детей, профессию, состояние здоровья. Если собрать и обработать данные из всех регистров получают комплексный социальный портрет человека, а совокупность этих данных на всех жителей данного района или сотрудников предприятия, позволит получить социальный портрет территории или предприятия, что позволит рассчитать необходимые мероприятия, для решения социальных потребностей людей, например: сколько надо построить больниц, школ, создать рабочих мест или сколько закупить путевок для отдыха детей сотрудников [23].
Второй аспект – контроль и учет работы учреждений социального профиля, то есть системы управления социальным учреждением (больницы, школы, отдела социального обеспечения). Каждое социальное учреждение предназначено для обеспечения определенного количества, качества и номенклатуры определенных услуг, на практике во многом эти данные собираются в статистических отчетах отдельных министерств и ведомств. Только учет данного аспекта позволяет определить эффективность работы того или иного социального учреждения, а наложение этих данных на данные регистра населения позволит получить объективную картину общей 
ситуации [40].

Третий аспект – нормирование и учет затрат на социальные нужды человека. К сожалению, ресурсы всегда ограничены, а потребностей всегда больше чем ресурсов и поэтому в любом обществе нормируются потребление социальных ресурсов с учетом действующей экономической ситуации. Этот аспект актуален в нашем обществе, на основании подобных нормативов и идет расчет количества мест в школах, больницах, размер пенсий и пособий, размер льгот и субсидий. Сложность ситуации в том, что необходимо постоянная корректировка нормативов исходя из ситуации на территории, на предприятии, в экономике. Какие-то нормативы корректируются на федеральном уровне, какие-то на региональном или муниципальном уровне, а что-то на уровне предприятия (размер выходного пособия, стоимость путевки) [23].
Четвертый аспект – юридическое обеспечение, то есть учет и применение актов законодательного характера в социальном обеспечении. На практике это наблюдается при изменении нормативов по выплате пенсий или пособий, введение новых видов льгот или отмена действующих и т.д. и т.п. Основной вопрос который решается при учете данного аспекта – кто имеет право на ту или иную социальную льготу и за счет каких ресурсов это обеспечивается.

Пятый аспект – финансово-экономический контроль. Учет денежных и материальных потоков в сфере социального обеспечения. Количество денежных средств, источники их формирования, направления финансирования, получатели и в конечном итоге количество оказанных косвенных и прямых социальных услуг требуют постоянного контроля и эта сфера наиболее уязвима для злоупотреблений.

Все эти аспекты учитываются и в настоящее время при расчетах социальных показателей, но неточность, статичность данных без учета динамики изменений, отсутствие должного юридического и финансового контроля приводят к многочисленным перекосам и злоупотреблениям в социальной сфере [23].

Огромную роль в правильности и адекватности принимаемых мер по социальной защите населения имеет своевременная и достоверная информация. В настоящее время возник целый ряд объективных аспектов, настоятельно требующих изменения технологии обработки информации по социальной защите населения, удовлетворяющего новым требованиям. Основными факторами являются:
· постоянное увеличение объемов обрабатываемой информации и необходимость сокращения сроков ее обработки вследствие частого изменения законодательства по пенсионному обеспечению и социальной защите малоимущих слоев населения, отражающего нестабильность экономической и политической обстановки в стране;

· высокая интенсивность актуализации нормативно-правовой информации как в части содержания отдельных норм, так и некоторых разделов и даже нормативных актов: объем и сложность нормативно - правовой системы растут быстрее возможностей персонала органов социальной защиты населения овладеть правилами ее практического применения;

· потребность в налаживании должного учета реальной нуждаемости всех социально незащищенных слоев населения (адресная защита);

· потребность в мощной информационно-аналитической базе, позволяющей осуществлять контроль расходуемых средств, проводить анализ текущего состояния, разрабатывать программы-минимум и целевые программы;

· постоянное изменение характера задач, стоящих перед органами социальной защиты населения, оперативное выполнение ими новых сложных функций;

· постоянно возрастающие требования к сотрудникам соцзащиты по повышению производительности и качества труда и вытекающее отсюда необходимость сокращения текучести и повышения престижности их профессии;

· интенсивная компьютеризация различных сфер управленческой деятельности, базирующаяся на широком распространении относительно дешевых персональных компьютеров с быстро прогрессирующими техническими характеристиками и средств телекоммуникации, позволяющих создавать интегрированные системы, обеспечивающие всем их пользователям оперативный доступ к распределенным базам данных и знаний, оперативную обработку больших массивов информации и выдачу результатов в удобном пользователю виде.

Указанные аспекты обуславливают необходимость введения новых информационных технологий в социальной работе при выполнении следующих основных функций:

· пенсионное обеспечение населения;

· социальная защита малообеспеченных слоев населения;

· социально-бытовое обеспечение инвалидов и ветеранов;

· медицинское освидетельствование инвалидности и врачебно-трудовая экспертиза инвалидов;
· жизнеобеспечение проживания пенсионеров и инвалидов в домах-интернатах;

· бухгалтерский учет и контроль;

· планирование финансирования органов осуществляющих социальную работу [23].

Информационная система в первую очередь является автоматизированной системой управления, а чтобы управлять системой социальной защиты населения как объектом управления необходимо четко представлять его структуру и функции. Вся система социальной защиты состоит из четырех составных частей:
· субъекты – физические лица, нуждающиеся в социальной защите и помощи;
· объекты – учреждения социального обслуживания населения;
· финансы – денежные и материальные потоки;
· законодательство – нормативно правовое обеспечение [42].
Каждая из составных частей имеет собственные характеристики и является функциональной подсистемой включающая в себя отдельные достаточно, автономно функционирующие фрагменты конкретных социальных процессов.
Первая часть представляет собой регистр физических лиц имеющих право на получение льготы. Информационная система мониторинга контингента социально незащищенных групп населения предназначена для создания и ведения картотеки адресной социальной защиты малоимущих слоев населения. Неэффективность системы социальных выплат и льгот базируется на том, что отдельная семья (гражданин) может получать несколько видов социальных выплат и льгот. Такие многоканальные социальные трансферты трудно учитывать при проверке нуждаемости, в тоже время выделение одному лицу (семье) различных видов социальной помощи ведет к росту административных издержек функционирования системы социальных льгот и выплат. Для решения реформирования социальной сферы необходимо не забывать о том, что система социальной защиты ни коем случае не должна способствовать росту социального иждивенчества, поэтому необходима отработка механизмов проверки нуждаемости, четкие определения условий предоставления социальных льгот и выплат [42]. 
Только с помощью системы мониторинга социально незащищенных слоев населения можно решать задачу налаживания должного учета реальной нуждаемости всех социально незащищенных слоев населения (адресная защита), создать мощную информационно - аналитическую базу, позволяющую осуществлять контроль расходуемых средств, проводить анализ текущего состояния, разрабатывать программы - минимум и целевые программы [24]. 
На основе данной системы создаются регистры социально-незащищенного населения позволяющего наладить полный учет всех видов льгот и выплат конкретному физическому лицу и перейти к системе адресной социальной помощи не на словах, а на деле. На основе данного регистра можно внедрять новые технологии безналичной оплаты льгот и выплат – пример (социальная карточка москвича), что позволяет резко повысить производительность всей системы социального обслуживания населения.

Вторая часть системы социального защиты населения – это объекты – учреждения социального обслуживания населения, к которым относятся дома престарелых, протезно-ортопедические мастерские, пансионаты, детские лагеря отдыха, медицинские учреждения для инвалидов и престарелых, хосписы. Каждый из таких объектов характеризуется своими характеристиками и особенностями в зависимости от назначения и профиля. Задача информационной системы обеспечить оказание большего количества услуг социально-незащищенному населению, используя имеющиеся социальные объекты. Вся характеристика социального объекта разделена на отдельные обособленные фрагменты, позволяющие описывать однозначно данный объект по определенным параметрам [24]:

· материально-техническое обеспечение (здания, помещение, оборудование учреждения);
· кадры – персонал учреждения (специализация, образование);
· финансовый блок (система бухгалтерского учета и экономического анализа);
· система учета оказанных услуг, позволяющая контролировать объем и качество оказанных услуг населению [40].

Фактически в каждом социальном учреждении стоит своя информационная система позволяющая управлять им как объектом управления, а собранная информация со всех учреждений дает уникальную возможность определения эффективности деятельности практически всей системы социальной защиты населения.

Третья часть системы это финансы (денежные и материальные потоки) позволяющая осуществлять контроль расходуемых средств, проводить анализ текущего состояния, разрабатывать программы – минимум и целевые программы. Фактически – это планово-экономическая система позволяющая как формировать бюджет территории в разделе социальное обеспечение, так и обеспечивать контроль за расходованием средств как на уровне территории, так и на уровне конкретного учреждения социального обслуживания населения.

Четвертая часть системы – это законодательство – нормативно правовое обеспечение. Система управления социальной защитой населения задается системой правовых норм федерального и регионального законодательства и системой подзаконных нормативных актов организации технологических процессов оказания социальной помощи и прекращении правоотношений физических лиц - получателей льгот и пособий с органами социальной защиты населения. Высокая интенсивность актуализации нормативно-правовой информации, как в части содержания отдельных норм, так и некоторых разделов требует создания справочно-правовой системы, позволяющей с одной стороны максимально удовлетворить потребность граждан в правовой информации по данной тематике, тем самым решать проблему обеспечения права гражданина на получение той или иной льготы и с другой стороны облегчить работу кадровых сотрудников органов социального обслуживания населения по законному назначению и определению льгот и пособий нуждающимся физическим лицам [23].

2.2. Рекомендации по оптимизации управленческой деятельности в   социальной работе на примере ГБУ СО «ЦСО граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара»
Анализ применения информационных технологий в учреждении социального обслуживания граждан, для оптимизации управленческой деятельности, ставит перед нами следующие задачи:
· определить специфику использования информационных технологий руководящим составом учреждений социального обслуживания;
· разработать рекомендации по оптимизации управленческой деятельности в учреждении социального обслуживания граждан.

База исследования: Государственное бюджетное учреждение Самарской области «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара». 

Решения представленных задач осуществлялось методом анкетирования. 

Данный метод был выбран нами по ряду причин:

· возможность максимально конкретизировать интересующий нас вопрос для респондента;

· высокая информативность метода;

· приемлемость использования метода на данной базе практики;

· возможность оперативного анализа полученной информации [10], [55]. 
В роли респондентов выступил руководящий состав указанной базы практики: 10 человек в возрасте 24-55 лет, осуществляющих управленческую деятельность в учреждении социального обслуживания. Из них девять человек женского пола, один человек – мужского. В исследовании принимали участие руководители учреждения, сотрудники аппарата управления, руководители отделов. 

В Центре социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара созданы территориально распределенные компьютерные сети, в том числе имеющие доступ в сеть Интернет. Рабочие места сотрудников автоматизированы. На рабочих местах имеются операционные системы Windows XP/7, установлены пакеты Office, используется различная оргтехника, осуществляется антивирусная защита информации с помощью специализированных программ. Однако, 60% компьютерного оборудования имеет срок службы более 5 лет, что существенно снижает возможности использования современных прикладных программ и уменьшает эффективность информатизации управленческой деятельности в социальной работе. Обмен информацией между структурными подразделениями и внутри происходит с помощью различных носителей, таких как флеш-карты, CD-диски. 
Абсолютно все участники исследования используют информационные технологии для обмена данными с удаленными организациями. Обмен данными осуществляется с помощью ресурсов интернет, которые используют в своей деятельности девять из десяти опрошенных. 80% из числа респондентов использующих интернет ресурсы прибегают к помощи социальных сетей в рамках своей профессиональной деятельности.

Подавляющее большинство специалистов применяют в своей деятельности электронные базы данных – 90% опрошенных. Основным программным обеспечением является Microsoft Excel. В рамках исследования мы выявили, что электронные программы Microsoft Word и Microsoft Excel используются руководителями учреждений социальной защиты чаще всего, в 90% случаев. Данные программные обеспечения используются в целях оформления и подготовки рабочих документов, составления табелей и графиков учета проделанной работы, подготовки отчетности, хранения информации, межведомственных запросов, информирования подчиненных. Реже респонденты используют программы Microsoft PowerPoint и Microsoft Outlook, в 20% и 10% случаев соответственно. Программа Microsoft PowerPoint используется для презентации информации сотрудникам и в дидактических целях. Персональный информационный менеджер Microsoft Outlook используется лишь в качестве почтового клиента, функции которого успешно выполняет любой Интернет-браузер, чем и объясняется столь низкий процент использование данной программы.
Таким образом, программное обеспечение, используемое в учреждениях социальной защиты населения, практически полностью представляют собой программы стандартного пакета Microsoft Office. Это обусловлено доступностью данных электронных ресурсов, практичностью и простотой в их использовании. Однако стоит отметить, что из всего многообразия программ данного офисного пакета, специалистами используются лишь наиболее популярные и универсальные. В стороне остаются такие программы, как:
· Microsoft Outlook – приложение для организации работы в учреждении, что является основной задачей руководителя;

· Microsoft Access – система управления базами данных;

· Table Analizer – мастер автоматического анализа таблиц, способный создавать взаимосвязь между ними. 

Данные программы направлены на работу с офисной документацией и организацию работы учреждения с помощью его информатизации, однако, 70% опрошенных отмечают, что не прибегают к их использованию ввиду отсутствия необходимости. В стороне так же остаются такие специализированные программы, направленные на оптимизацию управленческой деятельности, как: «1С: Бухгалтерия», «АС-Бюджет», справочная система «Гарант». 
Использование информационных технологий считают ключевой компетенцией руководителя 80% опрошенных. Все они называют умения применять информационные технологии основным критерием приема на работу в учреждение социальной защиты населения. Используют информационные технологии в своей деятельности 90% от общего числа респондентов. 100% отмечают необходимость осуществления обучающих курсов по работе с информационными технологиями.

Причиной необходимости использования информационных технологий руководителем являются требования профессиональных стандартов, особенностями развития современного общества. 40% опрошенных рассматривают использование информационных технологий, как «необходимый минимум» в работе руководителя.

Основным источником информации, касаемой информационных технологий и возможностей их использования являются статьи и отчеты, специальные семинары. В 20% случаев информация была получена руководителями на конференциях и рабочих встречах с коллегами.
Исследование показало, что руководящий состав учреждений социального обслуживания граждан считает невозможным отказ от использования, каких бы то не было информационных технологий, применяемых в их профессиональной деятельности. Того же мнения придерживаются респонденты в вопросе отказа от информационных технологий в пользу бумажных носителей в определенных аспектах деятельности. 

Анализ информационных технологий в Центре социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара показывает, что учреждение имеет локальные вычислительные сети и выход в глобальную сеть Интернет, места работников оснащены компьютерным оборудованием. 

К числу негативных факторов относятся:

· недостаточное развитие современных информационных технологий в области управленческой деятельности в социальной работе;

· недостаточное внимание к уровню подготовки кадров, как в области создания, так и в области использования информационных технологий;

· узко-техническое понимание роли и возможностей информационных технологий, низкая культура работы с информационными технологиями. 

Отмечается необходимость обучение персонала компьютерным технологиям в области информатизации. Результаты исследования говорят о том, что умения использовать информационные технологии – это не только ключевая компетенции руководителя, но и один из основных критериев приема на работу в данную организацию. Респонденты отмечают значимую роль применения информационных технологий в управленческой деятельности. Однако, в большинстве случаев специалисты ограничиваются лишь использованием стандартного пакета офисных программ Microsoft Office, не прибегая к специализированным программам, направленным на оптимизацию управленческой деятельности, таким как «1С: Бухгалтерия», «АС-Бюджет», справочная система «Гарант». Полученные результаты говорят о том, что система информационного обеспечения социальной защиты, несовершенна и требует определенных изменений. 

В качестве рекомендаций по оптимизации управленческой деятельности в социальной работе на примере Центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара мы предлагаем ряд мероприятий по информатизации данного учреждения. Одним из таких мероприятий должно стать оснащение учреждения необходимыми современными средствами компьютерной техники, специализированным программным обеспечением («1С: Бухгалтерия», «АС-Бюджет», справочная система «Гарант»), средствами телекоммуникации и обеспечение их эффективного использования. 
Повышение квалификации персонала органов социального обслуживания граждан в вопросах эффективного использования информационных технологий является следующим необходимым мероприятием по оптимизации управленческой деятельности в социальной работе. Повышение квалификации предусматривается на нескольких уровнях:
· администраторы корпоративной сети;
· администраторы локальных вычислительных сетей и баз данных районных органов социальной защиты населения;
· пользователи.
Специалист первого уровня должен обучаться по очной форме в сертификационных центрах и у разработчиков программного и аппаратного обеспечения со сдачей необходимых нормативов и экзаменов. По итогам обучения специалист должен получить свидетельства или сертификаты, дающие право на эксплуатацию, модернизацию, развитие программного обеспечения и аппаратной части, а также на обучение персонала. Специалисты второго уровня могут проходить обучение на базе Центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара. Предусматривается изучение вопросов эксплуатации корпоративной сети, локальных вычислительных сетей, баз данных, используемого прикладного и системного программного обеспечения. 

По завершении обучения будет сдаваться зачет. Специалисты третьего уровня должны обучаться на своих рабочих местах. Обучение может проводиться либо сотрудниками отдела информатизации МСЗН, либо собственными администраторами, прошедшими обучение. Программы обучения специалистов всех уровней должны включать вопросы правового регулирования процессов информатизации и безопасности информации.
Мероприятия по повышению уровня информационной безопасности учреждения - следующее условие оптимизации управленческой деятельности в социальной работе. Уровень технической защиты информации, а также перечень необходимых мер защиты определяется дифференцировано по результатам обследования объекта информатизации с учетом соотношения затрат на организацию защиты информации и величины ущерба, который может быть нанесен собственнику информационных ресурсов.
Таким образом, предлагается: в соответствии с требованиями нормативно-методических документов, провести комплекс организационных мероприятий, внедрение программных и технических средств, обеспечивающих защиту информации конфиденциального характера. К таким техническим средствам относятся программы для идентификации пользователей, контроля доступа, шифрования информации, удаления остаточной информации типа временных файлов, тестового контроля системы защиты, антивирусы.
· провести обучение персонала по вопросам технической защиты информации и нормативно-правовым аспектам безопасности информационных систем;
· при модернизации и развитии корпоративной сети создать единую систему безопасности информации, выполняющую функции централизованного управления средствами обнаружения вторжения, межсетевого экранирования, анализа защищенности, антивирусной защиты.
В соответствии с законодательством Российской Федерации и Самарской области отбор участников реализации мероприятий по информатизации Центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара проводится на конкурсной основе за счет средств областного и местного бюджета. Предусматривается ежегодное формирование следующих документов:
· перечень первоочередных работ, входящих в состав системы мероприятий по информатизации сферы социальной защиты населения городского округа, с указанием исполнителей, источников и объемов финансирования;
· календарный план выполнения работ текущего года;
· координационный план совместных действий Центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара с другими учреждениями и заинтересованными организациями и службами.
Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара:
· разрабатывает ежегодный календарный план мероприятий с определением конкретных работ, затрат, необходимых на проведение каждого мероприятия, и источников их финансирования;
· в соответствии с законодательством Российской Федерации и Самарской области проводит отбор исполнителей конкретных работ, входящих в план мероприятий.
Выводы

Информатизация – это многогранный организационный, социально-экономический и научно-технический процесс, направленный на улучшение эффективности государственного и муниципального управления для достижения оптимального удовлетворения информационных потребностей общества [43].
Основной целью применения информационных технологий в социальной работе является оптимизация управленческой деятельности, повышение информационной открытости и прозрачности механизмов управления, формирование электронных реестров, ориентированных на предоставление услуг гражданам и организациям и опирающегося на возрастающую роль информации и информационных технологий в общественной жизни.

Несмотря на объективные проблемы, стоящие на пути информатизации государственного и муниципального управления в России, на сегодняшний день это перспективное направление в решение одной из главных задач, стоящих перед руководством страны, – задачи построения эффективной системы государственного управления. Информатизация государственного и муниципального управления позволит обеспечить информационную прозрачность и открытость органов государственного для общества, повысить эффективности электронной коммуникации внутри и между государственными учреждениями, минимизирует издержки в деятельности органов власти, что приведет к улучшению уровня жизни населения и экономическому росту страны в целом.
Решение проблемы оптимизации управленческой деятельности в социальной работе без использования средств автоматизации не возможно. Фактически в каждом социальном учреждении стоит своя информационная система позволяющая управлять им как объектом управления, а собранная информация со всех учреждений дает уникальную возможность определения эффективности деятельности практически всей системы социальной защиты населения. Необходима работа по информатизации социальных учреждений.
Анализ информационных технологий в Центре социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара показывает, что подобные учреждения имеют локальные вычислительные сети и выход в глобальную сеть Интернет, места работников оснащены компьютерным оборудованием. Проведенное исследование говорит о значимой роли применения информационных технологий в управленческой деятельности. Однако, в большинстве случаев специалисты ограничиваются лишь использованием стандартного пакета офисных программ Microsoft Office, не прибегая к специализированным программам, направленным на оптимизацию управленческой деятельности, таким как «1С: Бухгалтерия», «АС-Бюджет», справочная система «Гарант». Таким образом, полученные результаты говорят о том, что система информационного обеспечения социальной защиты, несовершенна и требует определенных изменений.  
В работе представлены рекомендации по оптимизации управленческой деятельности в социальной работе, основанные на реализации ряда мероприятий по информатизации социальных учреждений. К данным мероприятиям относятся: 

· оснащение учреждений социального обслуживания граждан необходимыми современными средствами компьютерной техники, специализированным программным обеспечением («1С: Бухгалтерия», 
«АС-Бюджет», справочная система «Гарант»), средствами телекоммуникации и обеспечение их эффективного использования;

· повышение уровня информационной безопасности учреждения путем внедрения программных и технических средств защиты информации конфиденциального характера, обучения персонала в вопросах технической защиты информации и нормативно-правовых аспектах безопасности информационных систем, создания единой системы безопасности информации;
· повышение квалификации персонала органов социального обслуживания граждан в вопросах эффективного использования информационных технологий.

Заключение
Ключевым моментом управленческой деятельности принято считать взаимодействие руководителя с подчиненным. Все определения управленческой деятельности, так или иначе, говорят об оказании воздействия субъекта управления на объект управления в целях получения необходимого результата. В этой связи мы говорим об организации деятельности других людей, как о сущности управленческой деятельности. Цель управленческой деятельности определяется обеспечением результативного функционирования той или иной организованной системы. Организационная система неоднородна по набору элементов и содержит «технологический» и «человеческий» компоненты. Труд руководителя, таким образом, содержит два центральных аспекта, которые связанны с организацией технологической оснащенности и созданием благоприятных межличностных отношений в коллективе [21]. 

В современных условиях социальное управление должно эффективно регулировать социальное положение всех участников социального взаимодействия. Одним из направлений социального управления, которое отвечает данным требованием и ориентировано на обеспечение достойного и цивилизованного существования всех членов общества, является управленческая деятельность в социальной работе. Управленческая деятельность в социальной работе – это уникальный вид деятельности, который может быть представлен двумя различными составляющими: «руководитель – подчиненный» и «специалист – получатель социальных услуг». 

Цели управленческой деятельности в социальной работе определяются с помощью рассмотрения потребностей всех слоев общества в социальной защите. Процесс управления в социальной работе отображен взаимодействием тактических (запланированных на ближайшую перспективу) и стратегических (долгосрочных) целей. В зависимости от того какие были поставлены цели, выделяют две функции управленческой деятельности в социальной работе. К таким функциям относят: общие (основные) и конкретные (специализированные) [40]. 

Оптимизация – процесс, направленный на положительные улучшения и преобразования деятельности, повышение её результативности путем выбора наилучшего из возможных вариантов. Оптимизация управленческой деятельности, в свою очередь, – это процесс организации, поддержки, содействия деятельности субъекта управления, с целью достижения наибольшей результативности наиболее экономным и конструктивным путем. 
Оптимизация управленческой деятельности в социальной работе включает два основных фактора, связанных с обеспечением технологического процесса и организации межличностных отношений. Фактор, в данном случае, – это движущая сила, какого либо процесса, которая определяет его характер или отдельные его черты. 

Фактор оптимизации управленческой деятельности связанный с организацией межличностных отношений обуславливает, по большей части, отношениями руководителя и подчиненных. Основные факторы оптимизации управленческой деятельности в социальной работе, в данном случае – мотивация персонала и инициативность руководителя. Мотивация – это процесс, посредством которого руководитель побуждает подчиненного достигать определенных организационных целей [12].

Технологический фактор в оптимизации управления в социальной работе связан, прежде всего, с внедрением в управленческую деятельность информационных технологий. Информационные технологии, в данном случае, – это совокупность встраиваемых в системы организационного управления принципиально новых средств и методов обработки данных, представляющих собой целостные технологические системы, обеспечивающие целенаправленный сбор, хранение, обработку, передачу и представление информации, необходимой для принятия управленческих решений в условиях скоротечных изменений. Информационные технологии стали незаменимым атрибутом социально функционирования человека. Они дают возможность быстро передавать информацию на большие расстояния, хранить и обрабатывать её, тем самым способствуя процессу превращения индивидуального опыта в опыт коллективный. Современные управленческие коммуникации на основе информационных технологий в состоянии значительно оптимизировать все составляющие управленческих процессов и позволяют осуществлять их на качественно новом, более эффективном уровне.
Информатизация – это многогранный организационный, социально-экономический и научно-технический процесс, направленный на улучшение эффективности государственного и муниципального управления для достижения оптимального удовлетворения информационных потребностей общества [43].

Основной целью применения информационных технологий в социальной работе является оптимизация управленческой деятельности, повышение информационной открытости и прозрачности механизмов управления, формирование электронных реестров, ориентированных на предоставление услуг гражданам и организациям и опирающегося на возрастающую роль информации и информационных технологий в общественной жизни.

В рамках государственной информационной политики заложены основы для решения таких крупных задач, как формирование единого информационного пространства России и ее вхождение в мировое информационное пространство, обеспечение информационной безопасности личности, общества и государства, формирование демократически ориентированного массового сознания, становление отрасли информационных услуг, расширение правового поля регулирования общественных отношений, в том числе связанных с получением, распространением и использованием информации.

Несмотря на объективные проблемы, стоящие на пути информатизации государственного и муниципального управления в России, на сегодняшний день это перспективное направление в решение одной из главных задач, стоящих перед руководством страны, – задачи построения эффективной системы государственного управления [2].

Информатизация государственного и муниципального управления позволит обеспечить информационную прозрачность и открытость органов государственного для общества, повысить эффективности электронной коммуникации внутри и между государственными учреждениями, минимизирует издержки в деятельности органов власти, что приведет к улучшению уровня жизни населения и экономическому росту страны в целом.

Решение проблемы оптимизации управленческой деятельности в социальной работе невозможно без использования средств автоматизации не возможно. Фактически в каждом социальном учреждении стоит своя информационная система позволяющая управлять им как объектом управления, а собранная информация со всех учреждений дает уникальную возможность определения эффективности деятельности практически всей системы социальной защиты населения. Необходима работа по информатизации социальных учреждений.

Анализ информационных технологий в Центре социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Железнодорожного района городского округа Самара показывает, что подобные учреждения имеют локальные вычислительные сети и выход в глобальную сеть Интернет, места работников оснащены компьютерным оборудованием. Проведенное исследование говорит о значимой роли применения информационных технологий в управленческой деятельности. Однако, в большинстве случаев специалисты ограничиваются лишь использованием стандартного пакета офисных программ Microsoft Office, не прибегая к специализированным программам, направленным на оптимизацию управленческой деятельности, таким как «1С: Бухгалтерия», «АС-Бюджет», справочная система «Гарант». Таким образом, полученные результаты говорят о том, что система информационного обеспечения социальной защиты, несовершенна и требует определенных изменений.  

В работе представлены рекомендации по оптимизации управленческой деятельности в социальной работе, основанные на реализации ряда мероприятий по информатизации социальных учреждений. К данным мероприятиям относятся: 

· оснащение учреждений социального обслуживания граждан необходимыми современными средствами компьютерной техники, специализированным программным обеспечением («1С: Бухгалтерия», 
«АС-Бюджет», справочная система «Гарант»), средствами телекоммуникации и обеспечение их эффективного использования;

· повышение уровня информационной безопасности учреждения путем внедрения программных и технических средств защиты информации конфиденциального характера, обучения персонала в вопросах технической защиты информации и нормативно-правовых аспектах безопасности информационных систем, создания единой системы безопасности информации;

· повышение квалификации персонала органов социального обслуживания граждан в вопросах эффективного использования информационных технологий.
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Приложение

Приложение А

Словарь ключевых понятий

Управленческая деятельность – совокупность действий руководителя или работников аппарата управления по отношению к человеку или коллективу.

Оптимизация – процесс направленный на положительные улучшения и преобразования деятельности, повышение её результативности путем выбора наилучшего из возможных вариантов.
Фактор – это движущая сила, какого либо процесса, которая определяет его характер или отдельные его черты.

Мотивация – это процесс, посредством которого руководитель побуждает подчиненного достигать определенных организационных целей. 

Информационные технологии – это совокупность встраиваемых в системы организационного управления принципиально новых средств и методов обработки данных, представляющих собой целостные технологические системы, обеспечивающие целенаправленный сбор, хранение, обработку, передачу и представление информации, необходимой для принятия управленческих решений в условиях скоротечных изменений.
Информатизация – это организационный социально-экономический и научно-технический процесс обеспечения потребностей органов государственной власти, юридических и физических лиц в получении сведений о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах на базе информационных систем и сетей, осуществляющих формирование и обработку информационных ресурсов и выдачу пользователю документированной информации.

Приложение Б
Анкета

Добрый день! Просим Вас принять участие в опросе и ответить на вопросы анкеты. Внимательно прочтите каждый вопрос и возможные варианты ответов к нему. Выберите ответ, наиболее отвечающий вашему мнению, и укажите его. Ответы будут использованы в обобщенном виде. Результаты анкеты необходимы для научного исследования, конфиденциальность гарантируем. 
1. Существуют ли в Вашей организации электронные локальные сети?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

2. Используете ли Вы электронные локальные сети в своей деятельности?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

3. Осуществляете ли Вы обмен данными с удаленными организациями при помощи информационных технологий?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

4. Осуществляете ли Вы обмен данными с удаленными рабочими местами при помощи информационных технологий?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

5.  Используете ли Вы в своей деятельности интернет ресурсы?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

6. Используете ли Вы в своей деятельности социальные сети?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

7. Используете ли Вы в своей деятельности электронные базы данных?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

Скажите, пожалуйста, какими из представленных электронных программ Вы пользуетесь и как часто. (ВНИМАНИЕ! Дайте пожалуйста ответ по каждой строке):

	№


	Виды программ
	Это обычная практика
	В случае необходимости
	В исключительных случаях
	Сложно сказать
	Другое

(укажите как)

	8
	Microsoft Word
	1
	2
	3
	4
	

	9
	Microsoft Excel
	1
	2
	3
	4
	

	10
	Microsoft PowerPoint
	1
	2
	3
	4
	

	11
	Microsoft Outlook
	1
	2
	3
	4
	

	12
	Microsoft Outlook Express
	1
	2
	3
	4
	

	13
	Microsoft Access
	1
	2
	3
	4
	

	14
	Latter Wizard
	1
	2
	3
	4
	

	15
	Table Analizer
	1
	2
	3
	4
	


16.  Напишите, пожалуйста, какую из перечисленных в пунктах 8-15 программ Вы используете наиболее часто

17. Ответьте, пожалуйста, для каких целей Вы используете данную программу

18. Скажите, пожалуйста, какую  из перечисленных в пунктах 8-15 программ Вы используете реже всего

19. Напишите, пожалуйста, почему Вы используете данную программу редко

20.  Как Вы считаете, является ли использование информационных технологий ключевой компетенцией руководителя?

            1. Да, является

2. Нет, не является

3. Трудно сказать

21. Используете ли Вы лично информационные технологии в своей деятельности?

            1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить


Продолжите, пожалуйста, следующие высказывания:

22. Я использую информационные технологии в основном для:
23. Я обращаюсь к информационным технологиям реже для:
24. Я никогда не обращаюсь к информационным технологиям для:
25.  Как Вы считаете, является ли умение использовать информационные технологии одним из основных критериев приема на работу в вашу организацию?

            1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить


26. На Ваш взгляд, необходимы ли обучающие курсы по работе с информационными технологиями для сотрудников?

            1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить


27. Отметьте, пожалуйста, какие суждения наиболее точно отражают Ваше мнение? 
            1. Использование информационных технологий в социальной сфере предусмотрено профессиональными стандартами

2. Использование информационных технологий в социальной сфере продиктовано особенностями развития современного общества

3. Использование информационных технологий в профессиональной деятельности обусловлено моими личными предпочтениями

4. Использование информационных технологий  рассматриваю как «необходимый минимум» в работе руководителя

28. Отметьте, пожалуйста, из каких источников Вы узнали об информационных технологиях и возможности  их использования:

1. На специальных семинарах 

2. На конференциях и рабочих встречах с коллегами

3. Из статей и отчетов

3. Из личного общения с руководителями других организаций

29. Как Вы считаете, можно ли отказаться от использования определенных информационных технологий в Вашей деятельности?

            1. Да

2. Нет

3. Трудно сказать
30. По Вашему мнению, можно ли отказаться от использования информационных технологий в пользу бумажных носителей, в определенных аспектах вашей деятельности?

            1. Да

2. Нет

3. Трудно сказать

31. В каких аспектах Вашей деятельности возврат от информационных технологий к бумажным носителям имел бы место быть?



32.   Скажите, пожалуйста, что еще Вы бы изменили, имея возможность 
внедрять или отказываться от использования информационных технологий?

Спасибо за ответы!

Приложение В

Законодательство РФ в сфере информатизации
· Федеральный закон от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";
· Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";
· Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных";
· Федеральный закон от 10 января 2002 года № 1-ФЗ "Об электронной цифровой подписи";
· Указ Президента Российской Федерации от 01 ноября 2008 года № 1576 "О совете при Президенте Российской Федерации по развитию информационного общества в Российской Федерации";
· Постановление Правительства Российской Федерации от 22 сентября 2009 года № 754 "Об утверждении положения о системе межведомственного электронного документооборота";
· Постановление Правительства Российской Федерации от 10 сентября 2009 года № 723 "О порядке ввода в эксплуатацию отдельных государственных информационных систем";
· Постановление Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 года № 478 "О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет";
· Постановление Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2007 года № 781 "Об утверждении положения "Об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных";
· Постановление Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 года № 697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия";
· Постановление Правительства Российской Федерации от 6 ноября 2007 года № 758 "О государственной аккредитации организаций, осуществляющих деятельность в области информационных технологий"; 

· Постановление Правительства РФ от 28 января 2002 № 65 (ред. от 09.06.2010) "О федеральной целевой программе "Электронная Россия (2002 - 2010 годы)".

· Государственная программа Российской Федерации "Информационное общество (2011 - 2020 годы)", утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2010 г. № 1815-р.;
· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р "Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов РФ и муниципальными учреждениями";
· Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена Президентом Российской Федерации 7 февраля 2008 года № Пр-212);
· Концепция формирования в Российской Федерации электронного правительства до 2010 года (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 06 мая 2008 г. № 632-р);
· Концепция региональной информатизации до 2010 года (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 июля 2006 года № 1024-р);
· Приказ ФСТЭК России, ФСБ России, Мининформсвязи России от 13 февраля 2008 года № 55/86/20 "Об утверждении порядка проведения классификации информационных систем персональных данных".  
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