
 

 

Мастер-класс по разработке автоматизированной информационной 

системы страховой компании на платформе 1С: Предприятие 8 

Практически любая современная организация нуждается в 

информационной системе, удовлетворяющей те или иные потребности по 

хранению, управлению и администрированию данных. 

Страховая компания работает с очень большим объемом информации, 

как о сотрудниках, так и о клиентах. Для эффективного управления компанией 

необходима информационная система, включающая всю необходимую 

информацию. Этот шаг облегчит пользователю работу с информацией и 

позволит автоматизировать процесс. Таким образом, создание 

информационной системы задача достаточно актуальная и полезная. 

Основной задачей системы является отслеживание информации о 

клиентах и договорах. Пользователь вносит необходимые данные в систему. 

Далее эти данные можно использовать внутри системы. 

При появлении в компании нового сотрудника пользователь системы 

“Кадровый менеджер” может добавлять, редактировать и удалять его данные. 

Также пользователь может обновлять список должностей. 

При заключении договора с новым клиентом пользователь “Страховой 

агент” вносит данные клиента и договора в систему. 

Пользователь “Бухгалтер” управляет услугами и материалами, а также 

может просматривать информацию о договорах. 

В базе данных используются следующие входные документы: 

 список клиентов; 

 список сотрудников; 

 список должностей. 

Эти же типы документов присутствуют в информационной системе. 

Информационная система реализует работу с информационным каталогом 

компании: 



 

 

 пополнение и работа со списком клиентов; 

 пополнение и работа со списком сотрудников; 

 работа со списком услуг и материалов. 

Кроме того, система включает в себя: 

 авторизацию пользователя; 

 добавление данных; 

 удаление данных; 

 редактирование имеющихся данных; 

 формирование списков и отчётов. 

При необходимости, в систему, созданную в курсовом проекте, могут 

добавляться новые сущности и процессы. 

1С Предприятие - программный продукт компании «1С», 

предназначенный для автоматизации деятельности на предприятии. «1С: 

Предприятие» предназначено для автоматизации любого бизнес-процесса 

предприятия. 

Программа 1С Предприятие обладает устойчивой востребованностью на 

рынке данного программного обеспечения по России и странам ближнего 

зарубежья. Это стало причиной выбора данной программы. 

В информационной системе присутствует разграничение ролей 

пользователей (рисунок 1). 

Для каждой роли определены свои права (рисунок 2). 

 

Рисунок 1 - Список ролей 



 

 

 

Рисунок 2 - Права "Страхового агента", "Бухгалтера" и "Кадрового 

менеджера", "Администратора" 

Выбор пользователя осуществляется при входе в систему. У каждого 

пользователя своя роль. Например, пользователь «Ольга» - Администратор 

(рисунок 3). 

 

Рисунок 3 - Вид выбора пользователя 

Информационная система содержит справочники. Они содержат данные 

клиентов, сотрудников, офисов, должностей, а также номенклатуру (рисунок 

4). 



 

 

 

Рисунок 4 - Справочники 

Также информационная система содержит документы “Оказание 

услуги” и “Приходная накладная”. 

Документ “Оказание услуги” содержит информацию о клиенте, 

сотруднике, офисе, виде услуги, количестве, цене и итоговой сумме услуги 

для клиента. Вся информация вносится заранее и берётся документом из 

справочников и регистров (рисунок 5). Кнопка «Печать» использует данные из 

выбранных таблиц и выводит их в печатную форму документа (рисунок 6). 

Документ “Приходная накладная” содержит информацию о 

поступивших на склад материалах, их количестве, цене и итоговой сумме за 

материал. Вся информация берётся документом из справочников и регистров 

(рисунок 7). 



 

 

 

Рисунок 5 - Форма документа "Оказание услуги" 

 

Рисунок 6 - Печать документа 



 

 

 

Рисунок 7 - Форма документа "Приходная накладная" 

Для удобства работы с системой был создан отчёт показывающий 

приход, расход и остатки материала в офисах (рисунок 8). 

 

Рисунок 8 - Отчёт по обороту материалов 

Информационная система содержит обработчики, позволяющие 

импортировать в справочники новых сотрудников, должности и клиентов 

через Excel документ (рисунок 9, 10, 11). 



 

 

 

Рисунок 9 - Структура и форма добавления новых сотрудников 

 

Рисунок 10 - Структура и форма добавления новых должностей 

 

Рисунок 11 - Структура и форма добавления новых клиентов 

Цены на услуги и материалы также задаются в системе с помощью 

регистра сведений (рисунок 12). 

 

Рисунок 12 - Список цен на номенклатуру, создание стоимости материала 

В процессе работы были созданы следующие программные модули: 



 

 

Программный модуль объекта “Оказание услуги” записывает 

потраченные материалы в регистр накопления “Остатки материалов”, а также 

в нём реализован контроль остатков (рисунок 13). 

 

Рисунок 13 - Модуль объекта "Оказание услуги" 

Программный модуль объекта “Приходная накладная” записывает 

приобретённые материалы в регистр накопления “Остатки материалов” 

(рисунок 14). 

 

Рисунок 14 - Модуль объекта "Приходная накладная" 

Программный модуль формы объекта “Сотрудники” позволяет 

загружать в элемент справочника картинку формата jpg (рисунок 15). 



 

 

 

Рисунок 15 - Модуль формы объекта "Сотрудники" 

Программный модуль формы объекта “Импорт должности” позволяет 

загружать в элемент справочника информацию из документа Excel. Импорт 

клиентов и сотрудников выполнен по тому же принципу (рисунок 16). 



 

 

 

 

Рисунок 16 - Модуль формы объекта "Импорт должности" 

Информационная система является примером типичной системы, 

разрабатываемой для страховых компаний.  



 

 

Программное обеспечение позволит в электронном виде вести учёт 

клиентов, сотрудников, материалов и договоров. Автоматизация достигается 

за счёт использования различных средств: начиная от форм заполнения 

документов и заканчивая графическими возможностями вывода отчётов. 
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Приложение А 

Функциональная модель IDEF0 

 

  



 

 

Приложение Б 

Диаграмма декомпозиции IDEF0 

 

  



 

 

Приложение В 

Диаграмма прецедентов UML 
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