Формирование коммуникативных навыков у слабослышащих учащихся как фактор их успешной социализации

Современное образование нацелено развивать базовые компетенции школьника с целью его последующей адекватной социализации в обществе. Одной из базовых компетенций является коммуникативная компетенция, основывающаяся на целом ряде других важных компетенций: лингвистической, языковой, речевой, социокультурной, социальной, стратегической (компенсаторной),  предметной, профессиональной. Развитие коммуникативной компетенции предполагает формирование и развитие комплекса умений, которые помогают коммуниканту участвовать в речевом общении, в его продуктивных и рецептивных видах (к рецептивных видам речевого общения относятся чтение и слушание).

Основные проблемы, которые возникают у слабослышащих школьников в процессе коммуникации детерминированы их физиологическими нарушениями. Можно указать на следующие проблемы: 
· недостаточно полное и быстрое восприятие больших объемов текстовой информации; 
· небольшой словарный запас; 
· недостаточное владение сленгом своей возрастной группы; 
· суженное представление о многообразии социальных групп и форм коммуникации, принятых в тех или иных группах; 
· однообразие форм самопрезентации, 
· недостаточное знание социокультурных норм, принятых в различных группах реального и виртуального общества. 
Рассмотрим некоторые пути решения данных проблем. 
Восприятие текста требует большой аналитической работы, основанной как на знании грамматики, орфографии и синтаксиса языка, так и на знании клише, используемых в данной группе коммуникантов, а также на умении быстро вычленять знакомые, опорные слова, словосочетания, невербальные символьные элементы среды общения, в частности для Интернет-коммуникации, это аватары, баннеры, смайлики, кнопки, ссылки и прочие элементы интерфейса среды общения. 
Всегда интересна и дает хороший эффект работа с текстом, связанная с решением кроссвордов по тексту, подбором (из текста) подписей к картинкам, ответы на длинные последовательности вопросов, ответы на которые позволяют выявлять более глубокие связи в текстах слов и понятий. 
Отдельно нужно отметить составление презентации по тексту. В старших классах школы это может являться проектной (в том числе, групповой) работой с защитой проекта, докладом с поддержкой презентацией. 
Для отработки грамотных моделей общения можно использовать «ролевые игры»-диалоги: «Знакомство», «Приглашение на встречу», «Важный вопрос», «Просьба о помощи». 
Важной составляющей коммуникации является невербальная коммуникация, включающая такие группы как язык тела, паралингвистические средства, одежда и украшения. Невиртуальными проявлениями самопрезентации служат ответы у доски, доклады, защита групповых проектов, когда нужно произвести положительное впечатление, заинтересовать слушателя, расположить к себе аудиторию, привлечь ее к теме доклада. Они сопровождаются грамотно выбранными позами, жестами, использованием заранее разработанных эмблем, что базируется на изученных правилах языка жестов, символьного кодирования информации, значения цвета, символа и т.п. в невербальной коммуникации. 

Значительную долю времени в современной коммуникации занимает компьютерно-опосредованное общение, Интернет-коммуникация. Интернет – неотъемлемая часть жизни современных людей, особенно молодежи. Не исключение – школьники с нарушениями слуха. Можно говорить об активной социализации слабослышащих школьников путем сетевого общения.
 С точки зрения образования детей с ОВЗ Интернет является безбарьерной средой, ликвидирующей преграды для общения. Глобальная компьютерная сеть привлекает подростков не только как удобный и доступный источник разнообразных сведений, но, прежде всего, как среда общения. Однако социокультурная среда Интернет имеет ряд существенных отличительных особенностей, незнание, игнорирование которых наоборот становится барьером комфортной, адекватной коммуникации. 
[bookmark: _GoBack]Вынуждены констатировать, что несмотря на стремительное овладение слабослышащими школьниками разнообразными Интернет-технологиями (в первую очередь, социальными сетями типа vk.com, ok.ru, instagram), происходит своеобразное снижение уровня как общей, так и информационной культуры детей, уменьшение их научно-исследовательского интереса к изучению информатики, преобладает стремление овладеть только самым легким её аспектом – популярными прикладными приложениями и сетевыми ресурсами. Подобное не может не сказаться на мотивации школьников к обучению, качестве их знаний, целостности мировоззрения и последующей социализации.
И, пожалуй, задача учителя сейчас состоит в интенсификации своей деятельности и преодолении или компенсации поверхностности подхода учеников к своему предмету.
В арсенале современного учителя огромное количество средств для изменения и усиления своей работы. Проблема не найти их, а подобрать нужные для конкретного случая, класса, ребенка.  Большим подспорьем являются средства ИКТ. Можно попробовать использовать готовые материалы и информационные ресурсы. Но следует отметить, что многие ресурсы, предназначенные для массового использования, в большинстве своем всё еще мало пригодны для предъявления их слабослышащим детям.
Очевидно, что в наборе методов, средств и мероприятий, обеспечивающих образовательную деятельность значительную роль стали играть различные программные средства, в том числе обучающие программы.
Приведем каталог программной продукции, принятый как основной для обучения:
1.	Компьютерные обучающие программы, включающие в себя электронные учебники, тренажеры, тьюторы, лабораторные практикумы, тестовые системы и т.д.; 
2.	Обучающие системы на базе мультимедиа-технологий, построенные с использованием персональных компьютеров и сетевых, дистанционных технологий; 
3.	Интеллектуальные и обучающие экспертные системы, используемые в различных предметных областях;
4.	Средства телекоммуникации, включающие в себя электронную почту, телеконференции, локальные и региональные сети связи, сети обмена данными и т.д.; 
5.	Электронные библиотеки, распределенные и централизованные издательские системы.

Важную роль в формировании коммуникативной компетенции играет письменная речь, она позволяет снять языковой барьер при общении со слышащими людьми. Кроме этого, письменное общение – средство общения посредством компьютерных, мобильных технологий.  Умение грамотно общаться в  компьютерных сетях не только важно и необходимо для современных молодых людей, но и позволяет значительно расширить коммуникативное поле, осуществлять основную связь с внешним миром.
Этим и обусловлена необходимость использования планомерной работы по развитию общения посредством письменной речи.
Основные требования к упражнениям на развитие письменного общения:
· они должны быть интересны и актуальны для слабослышащих воспитанников;
· способствовать социальному развитию школьников: формировать навыки социального общения, социальной независимости, вовлекать их в реальные взаимоотношения с другими людьми;
· воспитывать культуру поведения и общения;
· способствовать коррекции различных нарушений развития слабослышащего ребёнка;
· соответствовать возрастным и психофизическим возможностям воспитанников;
Необходимо также различать деловую и неделовую коммуникацию, каждая из которых имеет свои особенности, требует соответствующих социокультурных знаний, разного уровня активности и самоидентификации

Использование разнообразных приемов, межпредметных связей, изучение предпочтений школьников позволяет добиваться качественного систематического улучшения коммуникативных навыков слабослышащих обучающихся, а также ориентирования их на соответствие запросам современного общества; способствует достижению наилучшей социальной адаптации и интеграции их в общество.



