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Пояснительная записка

Методические рекомендации предназначены для организации самостоятельной работы обучающихся при освоении МДК 02.03 «Маркетинг» ПМ. 02. «Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности» по специальности 38.02.04. «Коммерция (по отраслям)».
Главная задача методических рекомендаций - формирование умений самостоятельной работы для систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений.
Методические указания облегчают подготовку к выполнению самостоятельных работ, обращают внимание обучающегося на главное, существенное в изучаемом МДК, помогают выработать умения анализировать, связывать теорию с практикой.
Настоящие методические указания содержат различные виды работ, которые позволяют обучающимся самостоятельно овладеть знаниями, профессиональными умениями, опытом творческой и исследовательской деятельности, и направлены на формирование следующих компетенций: 
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.5.
	Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров.

	ПК 2.6.
	Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.

	ПК 2.7
	Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений.

	ПК 2.8
	Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.

	ПК 2.9
	Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК.6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

	ОК 7.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 10.
	Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь

	ОК 12.
	Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий



В результате выполнение самостоятельных работ обучающиеся должны:
уметь:
· выявлять, формировать и удовлетворять потребности;
· обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;
· проводить маркетинговые исследования рынка;
· оценивать конкурентоспособность товаров;
знать:
· составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;
· средства: удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров, маркетинговые коммуникации и их характеристику;
· методы изучения рынка, анализа окружающей среды;
· конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;
· этапы маркетинговых исследований, их результат, управление маркетингом.








































Перечень тем  самостоятельной работы по
МДК 02.03 «Маркетинг»

	Тема 
	Количество часов самостоятельной работы
	Формы самостоятельной работы

	Тема 1. Понятие маркетинга

	«Понятие маркетинга»
	3
	Подготовить сообщение  презентацию «Особенности маркетинга в различных сферах деятельности»

	«Понятие и сущность маркетинга»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 2. Структура маркетинговой деятельности

	«Структура маркетинговой деятельности»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 3. Сегментирование рынка

	«Сегментирование рынка»
	3
	Подготовить презентацию «Сегментация рынка по группам потребителей»

	«Сегментирование рынка»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 4. Окружающая среда маркетинга

	«Окружающая среда маркетинга»
	1
	Подготовка к тестированию

	«Окружающая среда маркетинга»
	3
	Составление конспекта – кластера «Окружающая среда маркетинга»

	Тема 5. Объекты маркетинговой деятельности

	«Объекты маркетинга»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 6. Субъекты маркетинговой деятельности

	«Субъекты маркетинговой деятельности»
	3
	Составление конспекта – кластера «Взаимоотношения маркетинга»

	«Субъекты маркетинговой деятельности»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 7. Стратегия и тактика маркетинга

	«Стратегия и тактика маркетинга»
	3
	Составление конспекта – кластера «Рыночные стратегии»

	Тема 8. Маркетинговые исследования рынка

	«Маркетинговые исследования товарных рынков»
	4
	Изучение нормативной базы: Международный кодекс проведения маркетинговых исследований

	«Маркетинговые исследования товарных рынков»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 9. Конкуренция и конкурентоспособность

	«Конкуренция и конкурентоспособность»
	3
	Подготовить сообщения «Оценка конкурентоспособности товаров и услуг»
«Стандартизация и сертификация в системе обеспечения качества и конкурентоспособности»

	«Конкуренция и конкурентоспособность»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 10. Средства маркетинга

	«Средства маркетинга»
	1
	Подготовка к тестированию

	«Средства маркетинга»
	3
	Подготовить сообщение «Новые товары в рыночной стратегии»

	Тема 11. Политика ценообразования

	«Политика ценообразования»
	3
	Подготовить сообщение 
«Особенности ценообразования на различных рынках»
«Ценообразование и структура рынка»

	«Политика цен в системе маркетинга»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 12. Реализация товаров. Товародвижение

	«Планирование товародвижения»
	1
	Подготовка к тестированию

	Тема 13. Система маркетинговых коммуникаций

	«Система маркетинговых коммуникаций»
	3
	Подготовить сообщение и презентации
«Особенности маркетинговых мероприятий торговых предприятий»
«Специфика рекламы отдельных групп товаров»

	«Реклама»
	3
	Подготовка к тестированию
Изучение нормативной базы: закон РФ «О рекламе»
























«Алгоритмы выполнения различных видов самостоятельной работы»

	№ п/п
	Вид самостоятельной работы
	Методические указания

	1
	Проработка конспектов занятий

	· Ознакомьтесь со списком рекомендуемой литературы и источников.
· Прочитайте лекционный материал по своему конспекту, стараясь выделить основные понятия, важные определения чернилами другого цвета, формулы обведите рамкой, связи укажите стрелками.
· Найдите ответы на контрольные вопросы в своем конспекте и в рекомендованной литературе. 
· Найдите в словаре значение незнакомых слов и терминов.
· Оформите ответы на вопросы по материалу конспекта.
· Проводите самоконтроль.

	2
	Подготовка сообщений
	· Ознакомьтесь со списком рекомендуемой литературы и источников.
· Изучите материал, касающийся темы сообщения не менее чем по двум рекомендованным источникам.
· Составьте план сообщения, запишите его. 
· Проработайте найденный материал, выбирая только то, что раскрывает пункты плана.
· Составьте список ключевых слов из текста так, чтобы он отражал суть содержания.
· Составьте окончательный текст сообщения.
· Оформите материал сообщения.
· Прочтите текст сообщения вслух, обращая особое внимание на произношение новых терминов и стараясь запомнить информацию. 
· Ответьте после чтения на вопросы и задания к текстам источников.
· Перескажите сообщение еще раз. 
· Проводите анализ и самоконтроль работы над сообщением.

	3
	Изучение нормативной документации
	· Ознакомьтесь со списком рекомендуемой нормативной документации
· Внимательно изучите разделы документа, названия и содержание каждого раздела. 
· Основные моменты законспектировать в тетрадь

	4
	Подготовка к тестированию
	- Тестирование проводят в учебном кабинете на занятии в письменной форме 
- Для подготовки к тестированию, студенту необходимо выучить материал по конспекту, по учебнику или используя Интернет ресурсы


	5
	Подготовка презентаций
	Компьютерную презентацию, сопровождающую выступление докладчика, удобнее всего подготовить в программе МS PowerPoint. Количество слайдов адекватно содержанию и продолжительности выступления (например, для 5 - минутного выступления рекомендуется использовать не более 10 слайдов).
На первом слайде обязательно представляется тема выступления и сведения об авторах. Следующие слайды можно подготовить, используя две различные стратегии их подготовки:
1 стратегия: на слайды выносится опорный конспект выступления и ключевые слова с тем, чтобы пользоваться ими как планом для выступления. В этом случае к слайдам предъявляются следующие требования:
объем текста на слайде - не больше 7 строк;
значимая информация выделяется с помощью цвета, эффектов анимации.
Основная ошибка при выборе данной стратегии состоит в том, что выступающие заменяют свою речь чтением текста со слайдов.
2 стратегия: на слайды помещается фактический материал (таблицы, графики, фотографии), который является уместным и достаточным средством наглядности, помогает в раскрытии стержневой идеи выступления.
Максимальное количество графической информации на одном слайде - 2 рисунка (фотографии, схемы) с текстовыми комментариями (не более 2 строк к каждому). Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.
Основная ошибка при выборе данной стратегии - "соревнование" со своими иллюстративными материалом. Обычный слайд, без анимации должен демонстрироваться на экране не менее 10-15 секунд.
Если на слайде приводится сложная диаграмм, ее необходимо предварить вводными словами (например, "На этой диаграмме приводится то-то и то-то, зеленым отмечены показатели А, синим - показатели Б").Каждый слайд, в среднем должен находиться на экране не меньше 40-60 секунд. В связи с этим лучше настроить презентацию не на автоматический показ, а на смену слайдов самим докладчиком.
Для всех слайдов презентации по возможности необходимо использовать один и тот же шаблон оформления, кегль - для заголовков - не меньше 24 пунктов, для информации 18. В презентации не принято ставить переносы в словах.
Наилучшими являются контрастные цвета фона и текста (белый фон - черный текст; темно - синий фон - светло - желтый текст).Лучше не смешивать разные типы шрифтов в одной презентации. 
Заключительный слайд презентации, содержащий текст "Спасибо за внимание" или "Конец", вряд ли приемлем для презентации, сопровождающей публичное выступление, поскольку завершение показа слайдов еще не является завершением выступления.
Для показа файл презентации необходимо сохранить в формате "Демонстрация PowerPoint " (Файл - Сохранить как - Тип файла - Демонстрация PowerPoint).
После подготовки презентации полезно проконтролировать себя вопросами:
удалось ли достичь конечной цели презентации (что удалось определить, объяснить, предложить или продемонстрировать с помощью нее?);
к каким особенностям объекта презентации удалось привлечь внимание аудитории?
не отвлекает ли созданная презентация от устного выступления?
После подготовки презентации необходима репетиция выступления.




КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ


Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы  студента осуществляется в пределах времени, отведенного на обязательные учебные занятия и самостоятельную работу по профессиональному модулю. Он может проходить в письменной, устной или смешанной форме с предоставлением изделия или продукта творческой познавательной или профессиональной деятельности.

Оценка «5» ставится тогда когда студент:
· Свободно  применяет знания на практике;
· Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;
· Выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы;
· Усваивает весь объем программного материала;
· Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями.

Оценка «4» ставится тогда когда студент:
· Знает весь изученный материал;
· Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя;
· Умеет применять полученные знания на практике;
· В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя;
· Материал оформил недостаточно аккуратно, но  в соответствии с требованиями.

Оценка «3» ставится тогда когда студент:
· Обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных вопросов преподавателя;
· Предпочитает отвечать на вопросы воспроизводящего характера и испытывает затруднения при ответах на воспроизводящие вопросы;
· Материал оформил неаккуратно и не в соответствии с требованиями.

Оценка «2» ставится тогда когда студент:
· Имеет отдельные представления об изучаемом материале, но все же большая часть не усвоена;
· Материал оформил не в соответствии с требованиями.















Учебно-методическое и информационное обеспечение

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

МДК.02.03 Маркетинг
1. Барышев А.Ф. Маркетинг [Текст]: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А.Ф. Барышев. - М.: Издательский центр «Академия», 2017. – 224. – ISBN 978-5-4468-4715-0
2. Маркетинг: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. А. Лукичёва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 370 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06970-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455587 
3. Синяева, И. М. Маркетинг: учебник для среднего профессионального образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 495 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12516-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/457271 

Дополнительные источники
ФЗ «О защите прав потребителей»
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